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SOY TE DPoc 1ap - Tu do - Hanh phc
80: 63 /KH-SYT Hoa Binh, ngdy 06  thang 01 ndm 2022
KE HOACH

V@ viéc cai tién, duy tri va cong b6 lai Hé thong quan 1y chit lweng theo tiéu
chuan quoc gia TCVN I1SO 9001:2015 nam 2022

Cian ctr Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg ngay 05/03/2014 cta Thu tudng
Chinh phu vé viéc ap dung Hé théng chat luong theo Tiéu chuan quéc gia ISO
9001:2008 vao hoat dong cuia cac co quan, td chirc thudc hé thé)ng hanh chinh
nha nudc;

Can cut Thong tu sb 26/2014/TT-BKHCN ngay 10/10/2014 Quy dinh chi
tiét thi hanh Quyét dinh s6 19/2014/QB/TTg ngay 05/3/2014 cua Thu tudng
Chinh phu vé viéc ap dung Hé thong quan Iy chat lugng theo tiéu chuan quéc gia
TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cua cac co quan, to chuc thuéc hé thdng
hanh chinh nha nuéc;

Can ct Thong tu sé 116/2015/TT-BTC ngay 11/8/2015 cua B truong Bo
Tai chinh quy dinh cong tac quan ly tai chinh do6i voi viée tu van, xay dung, ap
dung, duy tri va cai tién HTQLCL theo Tiéu chuan Quéc gia TCVN ISO
9001:2008 vao hoat dong cua cac co quan, t6 chirc thudc hé¢ thong hanh chinh
nha nudc;

Cin cir Quyét dinh s6 101/QD-BKHCN ngay 21/01/2019 cua By Khoa hoc
va Cong ngh¢ vé viéc cong bé M6 hinh khung HTQLCL theo ti€u chuén quoc gia
TCVN ISO 9001:2015 co quan, to6 churc thudc hé thong HCNN tai dia phuong;

Cin clr Quyét dinh s6 3086/QD-UBND ngay 24/12/2021 cua Chu tich Uy
ban nhan dan tinh v€ viéc ban hanh K¢ hoach Cai cach hanh chinh tinh Hoa Binh
nam 2022;

S& Y té xay dung ké hoach cai tién, duy tri va cong bé lai Hé théng QLCL
theo TCVN ISO 9001:2015 nam 2022 nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1 Muc dich:

- Duy tri, cai tién Hé thong quan 1y chat luong TCVN ISO 9001:2015 tai
S& Y té theo M6 hinh khung dugc ban hanh tai theo M6 hinh khung duoc ban
hanh tai Quyét dinh s6 101/QD-BKHCN ngay 21/01/2019 ctia Bo Khoa hoc va
Cong nghé qua d6 gop phin ning cao chit lwong, hiéu luc, hiéu qua cong tac
dap ung yéu cau ngdy cang cao cua to chirc va cong dan.

- Xéy,du’ng doi ngli CBCC tung budc chuyén mon hoa, chuyén nghiép hoa
nang cao chat lugng hi¢u qud, hi¢u lyc quan ly ctia co quan hanh chinh nha nudec.

2 Yeéu cau:



Lanh dao, can bo cong chirc (CBCC) cac phong truc thuoc S& phai co su
quyet tdm cao trong viéc Duy tri va ap dung h¢ thdng quan ly chat luong theo yéu
cau cua tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015.

Phai xem viéc Duy tri va ap dung cic quy trinh theo yéu ciu cia tiéu chuan
TCVN ISO 9001:2015 1a nhiém vu trong tdm, mot ti€u chi dé danh gia thi dua,
khen thuong hang nam cua cac bd phan, cua tirng CBCC.

II. NOI DUNG

1. Phgm vi thgc hién

- Cai tién, duy tri ap dung theo Mo hinh khung Hé thong quan 1y chét luong
TCVN IS0 9001:2015 ddi véi cac Thu tuc hanh chinh da duoc ra soat d6i voi cac
bd phan co lién quan.

- Pia diém 4p dung: Tru s& Co quan S&' Y té.

_ 2.2. Hogt dpng tu vin- xdy dung, lam thii tuc tw cong bé phu hop tiéu
chudan TCVN ISO 9001:2015

- Ra so4t lai toan bd cic quy trinh tic nghiép va quy trinh hd tro di ban
hanh dé b6 sung, chinh sira kip thoi cac tai liéu vién dan, cac thay d6i khac (néu
c6) va trién khai thuc hién dung Quy trinh kiém soat su khong phu hop va khic
phuc, phong ngtra sai 15i

- Cong tac xay dung mai cac quy trinh nghiép vu: ra soat cac thu tuc hanh
chinh cua So chua ap dung dé xay dung quy trinh dam bao 100% thu tuc hanh
chinh ctia S¢ ap dung quy trinh quan ly chat lugng theo TCVN 1SO 9001: 2015.

Hoat djng tw vin, xdy dung:

Trén co so ra soat cac tha tuc hanh chinh, lanh dao don vi phan cong CBCC
am hiéu chuyén mon chu dong phdi hop v6i Pon vi tu van, Ban chi dao ISO 9001
xdy dung cc quy trinh theo yéu cau ctia Hé théng QLCL dé trién khai ap dung
theo diing tién do da dé ra.

Hoat dpng tw cong bé phit hop tiéu chudn: Sau khi xay dung va trién khai
ap dung cac quy trinh, Ban chi dao ISO 9001 chiu trach t6 chtc hoat dong kiém
tra, phdi hop voi don vi tu van lam tha tuc dé tu cong bd phu hop tiéu chuan ISO
9001:2008 theo quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 cia Thi tudng
Chinh phu

2.3. Duw kién ké hoach cu thé nhw sau:
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2.4. Kinh phi thuc hién

Thuc hién theo quy dinh tai Thong tu 116/2015/TT-BTC ngay 11/8/2015 cua
B6 Tai chinh Quy dinh cong tac quan ly tai chinh ddi véi viée tu van, Xy dung,
ap dung, duy tri VA cai tién Hé thdng quan 1y chit luong theo Tiéu chuin quéc gia
TCVN 1SO 9001:2008 vao hoat dong cta cac co quan, td chic thudc hé thong
hanh chinh nha nuéc va dé xuat cua Ban chi dao ISO 9001.

I1I. TO CHU'C THU'C HIEN
3.1. Ban chi dao ISO S¢' Y té



Xay dung lich 1am viéc chi tiét d6i véi timg phong chirc nang cua So, dé
xuat Kinh phi cho viéc cai tién, duy tri va ap dung hé thong QLCL theo TCVN
ISO 9001:2015 tai co quan theo tién do da de ra.

H& trg cic phong chirc néng trong cai tién, duy tri va &p dung céc quy trinh
da duoc ban hanh theo hé thong QLCL.

Thuyc hién viéc kiém tra danh gia chat luong ndi bo tai cac phong theo quy dinh.
3.2. Phong TCHC S¢ Y 16
Tham muu, dé xuét kién toan Ban chi dao ISO cua S¢ Y té (néu cﬁn).

Két hop v6i cac phong chuyén mon 1ap ké hoach va thyc hién cac cong viéc
c6 lién quan d¢€ cai tién, duy tri va ap dung thanh cong tiéu chuan TCVN ISO
9001:2015 tai So' Y te

Thyc hién theo ding 10 trinh dugc phé duy¢t va cac quy dinh ctua phap luat
c6 lién quan dén viéc cai tién, duy tri va &p dung H¢ thong quan ly chat luong va
dinh ky bao céo lanh dao S& vé tién do va chat lugng cong viéc.

Xem xét, huéng dan, kiém soat cac phong chic ning 4p dung Hé thong
quan ly chat lwvgng TCVN ISO 9001:2015 cai tién, duy tri va ap dung, dinh ky bao
cao lanh dao Sé.

Noi nhin:

- UBND tinh (Dé B/c);
- S6 KH&CN;

- Céc phong SYT;

- Luu VT-TCHC.

Buii Thu Hing
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