BM-06-01

SO'Y TE TINH HOA BINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
BAN CHI DAO ISO Pic lap-Tu do-Hanh phiic
Sé: 02/TB-BCD 1SO Hoa Binh, ngay 05 thang 7 nam 2022
THONG BAO

Hop xem xét cia lanh dao hé thong quan Iy chat luwong

1. Thoi gian: Ngay 05/7/2022
2. Pia diém: Phong hop So
3. Thanh phéin tham dy gdm cdc Ong (ba):

TT Ho va tén B§ phéan/chire vu

1 | Bui Thu Hang Giam doc

2 | Nguyén An Truong Pho6 Giam doc So

3 | Lé Thi Thanh Hoa Trudng phong nghiép vuy

4 | Lé Thanh Hoa Truong phong TCCB

5 | Luu Thu Huong Phé Chanh Van phong

6 | Pinh Thi Thu Hién Ph6 TP. KH-TC

7 | Bui Thi Duyén Phé TP. Nghiép vu dugc

8 | Bui Van Quyeén Phé Chéanh Thanh tra S&

9 | Vi Duy Hiéu Chuyén vién phong TCHC
4. No§i dung:

Tép trung xem xét toan dién tinh hi€u qua, hiéu lyc xay dung, ap dung va
chuyén ddi Hé théng quan ly chat lugng theo tiéu chuin qudc gia TCVN 1SO
9001:2015./
Noinhdn:

- Lanh dao S¢;

- Ban chi dao ISO;
- Luu: TK ISO.

Nguwoi lap




_ SOYTE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH HOA BINH Doc lap - Tuw do - Hanh phice

Hoa Binh, ngay 05 thang 7 nam 2022
BIEN BAN HOP XEM XET CUA LANH DAO
(Nam 2022)
Hom nay, ngay 05 thang 7 nam 2022, thanh phan tham du cudc hop tai S&

gdm c6 cac ong (ba):

£ i Ho va tén B6 phan/chirc vu
1 | Bui Thu Hang Giam doc
2 | Nguyén An Trudng Pho Giam doc So
3 | Lé Thi Thanh Hoa Trudng phong nghiép vu 'y
4 | Bui Van Két Trudng phong TCCB
5 | Luu Thu Huong Ph6 Chanh Van phong
6 | Dinh Thi Thu Hién Phé TP. KH-TC
7 | Bui Thi Duyén Pho TP. Nghiép vu duoc
8 | Bui Van Quyén Phé Chanh Thanh tra S&
9 | Vii Duy Hiéu Chuyén vién phong TCHC

I. NOI DUNG HQP XEM XET

A. Tinh hinh chuyén @i Hé théng quin 1y chit lwgng theo tiéu chuan
mé&i TCVN ISO 9001:2015

Nhan dinh ban dau cia ban lanh dao S¢ cho viéc xdy dung, chuyén déi hé
thong quan ly chat luong theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 1a mdt budc cai
tién dua trén nén tang cua tiéu chuan cii TCVN ISO 9001:2008. Céc budc trién
khai van bam sat Quyet dinh 19/2014/QDb-TTg cua Thu tudng Chinh phu ban
hanh ngay 5/3/2014 va Quyét dinh 01/QD-BKHCN cua Bo Khoa hoc va Cong
nghé ban hanh ngay 21/01/2019. Tiéu chudn méi ¢6 nhidu yéu cau mang tinh
trong tdm hon, bao gom:

+ Yéu cau vai trd, trach nhiém cua lanh dao trong hé théng quan ly chat
lugng phai quyét liét hon. Lanh dao, CBCC trong cac phong chuyén mon can tuan
thu va ap dung chat ché cac quy dinh cua h¢ thong.

+ Yéu cau co quan hanh chinh phai x4c dinh dugc bdi canh hoat dong thuc
tién, chi dong nhan dién cac rui ro va co hdi, dua ra hanh dong cu thé dé kiém
soat.



+ Viée xdy dung Muc tiéu chat luong cia phong chuyén mén phai rd rang
va cu thé, thuc hién chét ché, hiéu qua hon.

+ Cac co quan tang cuong trong cac hoat dong quan ly tai liéu, hé so, dit
liéu (goi chung la théng tin dang van ban).

+ Tlép tuc duy tri viéc xay dung hé thdng quy trinh chuén trong giai quyét
TTHC cho t6 chirc, cong dan, cdp nhét cac phuong thirc giai quyet TTHC phu

hop theo co ché mot ctra, mot cura lién thong, dich vu cong truc tuyén mirc do 3-
4...

_+ Tang cuong nhéan biét dau ra cong viéc giai guyét TTHC khong phu hop
va diéu chinh, cai tién kip thoi, rat kinh nghiém sau sac dén CBCC.
+ Cac hoat dong danh gia ngi bd phai nghiém tic, séu sat va chi dan duoc
céc ton tai nham dinh huéng cho hoat déng cai tién.

~ Léanh dao S¢, Ban chi dao ISO v6i quyét tdm cao da bam sét nhing thay
doi va trién khai:
+ Ra quyét dinh kién toan Ban chi dao ISO 9001:2015
+ T chirc tip hudn vé kién thirc, phuong phap x4y dung ap dung va danh
gia ndi b0 HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015.
+ Hoan thi¢n xay dung, cai tién, cap nhat Hé thong quan ly chét luong phu
hop tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 va m6 hinh khung H¢ théng quan

ly chéat lugng bao gém (Chinh sach, muc tiéu chat lugng, ban mo ta mo hinh hé
théng, sau quy trinh theo tiéu chuan, trén 100 quy trinh giai quyét TTHC).

+ Lanh dao, CBCC nghién ctru va bam sat tuan thu ap dung (tiép tuc nang
cao viéc sap xép khoa hoc tai liéu, hd so, b6 sung thuc hién nhitng yéu cau moi
theo hé théng..).

_ 1 Ban chi dao ISO dd to chie danh gia ndi b vao ngay 16/5/2022 va chi
dan 18 diém luu y, con lai sy khong phu hop ton tai dé thiét 1ap bao céo theo BM-
03-05 1a khong c6 trong dot danh gia nay.

Nhin chung tinh dén thoi diém hop xem xét cua lanh dao, hoat dong duy tri
va chuyén ddi hé thong quan ly chét lugng dwoc lanh dao, CBCC quyét tim

manh mé, cac yéu cau cua hé théng dang dan duoc thuc hién thanh théi quen va
nguyén tic nhat dinh, gitip cong viéc khoa hoc, hiéu qua hon.

2. Tinh trang cdc hanh déng c6 duge tir két qua xem xét truée

Viéc 4p dung Hé théng quan ly chét luong theo tiéu chuép qudc gia TCVN
ISO 9001:2015 dugc xem xét hiéu luc viéc thuc hién giai quyet dua trén nhiing
két luan cua lan xem xét trudc.

3. Cic thay dbi bén trong va bén ngoai co lién quan dén Hé thong quan
ly

Trong thoi gian qua, co cau t6 chirc, thdm quyén trach nhiém dam bao 6n
dinh. Cong tac to chirc giai quyet cdng viéc theo chlrc nang, nhiém vu, thu tuc
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hanh chinh dugc cac bd phén tuadn thu theo ding quy dinh va su phan cong. Moi
hoat dong phdi két hop trong ndi bd S nhip nhang, hiéu qua nén khong cé su
thay déi déng ké nao tac dong dén viéc xay dung va ap dung Hé théng.

Cac van ban phap luat, van ban chi dao cua UBND tinh déu duoc tiép nhén,
xem xét va td chirc thuc hién bai ban. Tinh cho dén nay, chua c6 chinh sach hoac
chi dao nao gdy khé khan cho céc hoat dong quan ly nha nuée, giai quyét thu tuc
hanh chinh thudc thim quyén cuia So.

Viéc phéi hop véi cac co quan bén ngoai dam bao chit ché trong giai quyét
cong viéc, giai quyet TTHC.

Do véy, c6 thé néi tinh cho dén thoi diém xem xét cuia lanh dao vé hé thong
cac yéu to thay doi bén trong va bén ngoai khong anh huong dén hiéu qua ap
dung.

4. Thong tin vé két qua hoat dong va hiéu lwc ciia Hé théng quin ly
chat lwgng bao gom ca cac xu hwdng:

4.1 Sy hai long ciia t6 chirc/ca nhéin va phan hdi tir cic bén quan tim

Céac phan hoi, khiéu nai tir phia t6 chirc/ca nhan, cic co quan hiru quan vé
hoat dong chuyén moén cua S¢ hodc chét luong dich vu hanh chinh cong dén thoi
diém xem xét 1a chua c6 phét sinh. Viéc phat hanh phiéu danh gia cua té chirc/céd
nhan dang duoc can bo truc tai Trung tdm hanh chinh cong trién khai, thu thap va
s& c6 bao c4o tong hop phén tich theo timg giai doan (6 thang/lan).

4.2 Mirc d) ma cdc muc tiéu da dat dwge:

Lanh dao S& quan triét sau sic muc tiéu dén cac CBCC tai cac phong
chuyén mon, yéu cau xday dung ké hoach, phuong an chi tiét dé thuc hién. Muc
ti€u chat lugng s€ la mdt nhiém vu bat bugc dugce duy tri hang ndm cua céac
phong.

Céc muc tiéu duoc thiét lap tr 03 co s& chinh:

+ Tu cac qua trinh, hoat dong con yéu, dat ra cac muc tiéu dé phan dau
nang cao hiéu qua.

+ Xuét phat tir chirc nang, nhiém vu dé dua muc tiéu phin dau gitup hoan
thanh t6t nhat cong viéc dugce phan cong.

+ Xuét phat tir nhitng viéc chwa 1am bao gi®, nhung néu thuc hién s& mang
lai hiéu qua cao hon.

Sau hoan thanh muc ti€u, ngoai su quan triét cua lanh dao So, tung CBCC
tai cac phong chuyén mén da nam bét va chu dong bam sat ké hoach dé trién khai
thuc hién. Tinh dén thoi diém xem xét, cac phong dang tap trung dé hoan thanh va
dat dugc két qua theo muc tiéu di dé ra.

Ban chi dao ISO ciing di c6 kiém tra viéc thuc hién muc tiéu qua danh gia
ndi bd, nhan théy cac Muc tiéu duoc in va treo tai phong chuyén mon nham p}}é
bién thuc hién. Co ban CBCC nim duge muc tiéu cua phong minh. Ban ISO nhac



nhé thoi gian t6i cac phong phai chu dong lap bao cio bang vin ban vé viée thuc
hién muc tiéu chat lugng.

4.3 Két qua hoat dong va su phit hop ciia sin phiam, dich vu

Trong thoi gian qua, két qua cong viée dau ra khong pht hop hién chua c6
phat sinh tai cac phong chuyén mén. Cac hoat dong giai quyet thu tuc hanh chinh,
giai quyét cong viéc dam bao 6n dinh, cong tac to chirc tai cac phong bai ban, dap
ing céc yéu cau chirc nang nhiém vu.

4.4 Sy khong phu hop va cic hanh dong khic phuc

Cac su khong phu hop duoc xdc dinh chu yéu tir két qua danh gia noi bo,
déu dugc cac phong c6 lién quan xur ly theo ding van ban chi dao, nhiing sai s6t,
su ¢6 phat sinh nghiém trong dén nay chua c6 ... do vy viéc nhan dién su khong
phii hop va thuc hién cac hanh dong khic phuc dé trién khai ap dung theo dting
QT-05 1a chua xuat hién.

4.5 Cic két qua theo ddi va do luwong

Hoat dong theo ddi va do luong duoc trién khai thuc hién bam sét cac quy
dinh.

+ Theo ddi va do luong qua trinh: Két thic cac qua trinh déu dugc céc bo
phén danh gia lai nham ki€ém soat céac két qua thuc hién.

+ Theo doi va do luong két qua cong viéc: Pugc trién khai chit ché qua cac
hoat dong kiém tra ndi dung, thé thirc, tinh phap ly cua van ban hanh chinh trudc
khi phé duyét va phat hanh.

+ Theo doi va do luong su thoa mén cua t6 chirc/ca nhan: Trién khai phat
hanh phiéu lay y kién, thu thap téng hop va phan tich kip thoi.

+ Theo doi va do luong hé théng: Hoat dong danh gia ndi b dugc duy tri
theo ding quy dinh QT-03.

4.6 Cac két qua danh gia

Ban chi dao ISO cua S& di t6 chirc thuc hién danh gia ndi bo vao ngay
23/7/2019, doan danh gla clia S& da chia thanh nhiéu nhém khac nhau, to chic
tham nhdp, kiém tra va ddi chiéu, so sanh giira cac quy dinh va két qua tudn thu
thuc hién. Theo théng ké trong dot danh gia nay co tong thé 1a 15 diém khuyen
nghi dong gop giup cac b phan xem xét va cai tién va su khong phu hop can
khic phuc va chimg minh két qua bang hé so theo BM-03-05 1a khong co.

Ban chi dao ISO va cac phong ghi nhan toan bd cac dlema luu y, phan tich
nguyén nhan va dua ra cdc bién phép khéc phuc theo chi dao, trién khai thuc hién
va kiém tra lai két qua thuc hién. Tinh den thoi diém xem xét cac diém luu y sau
danh gia da dugc khac phuc triét de.

4.7 Két qua hoat dong ciia cac nha cung cip bén ngoai

Céc nha cung cip vé vin phong pham hang hoa, tai san cong dugc danh
gid va lua chon chit ché qua céc hoat dong té chirc déu thau, chi dinh thau, chao
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gia canh tranh ..., phdi hop va theo dai, kiém tra chat ché trong, sau qua trinh
thuc hién cua nha cung cap, moi san pham, hang héa dugc nghiém thu dam bao
chét lugng, chiing loai méi dua vao st dung.

5. Sy day dii cdc nguodn lue
5.1 Nhan lwe:

~ Cac phong déu c6 can bd phu trach ISO, céc can bg, cong chire khac thau
hiéu cac quy dinh cua hé thong va tuan thu trién khai ap dung chat ché.

5.2 Vit luec:

Diéu kién co so ha tang co ban dam bao phi hop cho quan ly nha nuéc,
giai quyét thu tuc hanh chinh. Ta lwu, cac phuong tién luu trir nhu cép, hop, file,
bia so mi ... con han ché, cac phong can xac dinh va dé xuét kip thoi trinh lanh
dao S& xem xét, phé duyét dé thuc hién mua sam, trang bi thich hop trong thoi
gian t6i nham nang cao hiéu qua, hiéu lyc ap dung hé thong.

5.3 Tai luc:

Hoat dong quan ly tai chinh thuc hién tuan thu ding quy dinh cua luat ngan
sach va quy cheé cua So.

6. Tinh hiéu lrc ciia cic hanh dong dwge thue hién dé giai quyét rii ro
va co hoi

Hoat dong phan tich bdi canh va xac dinh céac rui ro, co hoi duoc lap ké
hoach cu thé. Nhém phan tich da tap trung vao cac yéu t6 tic dong clia Bén ngoai,
Bén trong ndi bd va cac Bén lién quan dé xéc dinh cac rii ro va co hdi chinh xac.
Ban chi dao ISO da chu dong xay dung K& hoach giai quyét rui ro, trinh lanh dao
S& phé duyét va chuyén cic phong chuyén mén bam sét thuc hién.

Viéc danh gia hiéu luc cia hanh dong giai quyét rui ro cia cic phong
chuyén mon sé€ dugc thuc hién theo dung ké hoach da phé duyét.

7. Céc co hi cii tién

Tiéu chuin méi giip Ban chi dao ISO hiéu chinh, cai tién thuong xuyén
cac quy dinh hé théng nham tao ra tinh bai ban, khoa hoc hon trong quan ly, diéu
hanh va t chitc quan ly nha nudc, giai quyét thi tuc hanh chinh. Viéc xdy dung
quy trinh hé théng gitip CBCC kiém soat dugc muc viéc, cap nhat thuong xuyén
nhing thay déi ciia vin ban phép luat nha nudc, biét rd quy trinh 1am va phéi hop
trong ndi bd co quan gilip phét trién cac y tuéng sang tao, khoa hoc trong moi
hoat dong.

I1I. KET LUAN:

B¢ phén ca
Thaoi gian Nguwoi
STT Noi dung cong viée nhan thue "
thue hién | Kkiém tra

hién




Tiép tuc trién khai nghién ctru va
xdy dung, md rong cac quy trinh
thudc Hé thdng quan 1y chét lugng | Ban chi dao
nhim nang cao hiéu qua quan Iy, ISO Thuong Lanh dao
didu hanh tdc nghiép c6 tinh hé | Cac phong xuyén So
théng, khang dinh chét luong cua | chuyén mon
moi qua trinh, hoat dong
Thuc hién bam sat doi sach va giai
quyét t’riét dé cac rui ro, co h?i dua Ban chi dao
trén két qua phan tich. Kiém tra SO Thudng Lanh dao
chat ché tinh hiéu luc, hiéu qua cua Céc phong S S
hf)i.lt d{?ng nay tai cac phong va yéu alsssor i
cau chan chinh kip thoi
Téap trung nang cao trinh do CBCC
trong toanSo tao moi truong lam | Ban chi dao
viéc chuyén nghiép, chuyén mén ISO Thuong Lanh dao
héa cao tai cac bo phan. T6 chirc | Céc phong xuyén So
thuc hién manh mé CNTT trong | chuyén mén
thoi gian tdi

KT.GIAM bOC SO THU KY CUQC HQP

PHO GIAM POC

(guyén An Truong

Vii Duy Hiéu




UBND TINH HOA BINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM |
SOYTE Poc lap-Tu Do-Hanh Phiic

Hoa Binh, ngay 08 thang 7 nam 2022

CHINH SACH CHAT LUQNG

Véi phwong cham:

“CONG KHAI, MINH BACH-CONG TAM, CHU PAO
-DUNG PHAP LUAT, PUNG HEN”

Tép thé lanh dao, CBCC, nguoi lao dong Sé' Y té cam két:

, 1. Thyc hién va hoan thanh suat sic nhiém vu quan ly nha nudc linh vuc y té
. dam bao tuan thu chat ché cac quy dinh phap luat va su chi dao cua UBND tinh.

2. B may, t6 chuc cua So tinh gon, trong sach ¢6 du pham chat va nang luc
. dé phuc vu tot cac to chure, cong dan; thuc hién doi mdi toan dién cong tac quan ly
' trong cac co quan chuyén mon.

3. Can b cong chuc dugce lam viéc trong moi truong thuan lgi dé phat huy
- tri tué, nang luc, dat nang suat va chat lugng cao trong thyc thi cong vu.

; 4. Tang cuong mobi lién hé va phdi hop gitta cac co quan chuyén mén cé lién
/ quan trong cong tac quan ly, diéu hanh tac nghiép, thyuc thi nhiém vy dam bao kip
thoi, chinh xéc, hop phap, hiéu qua dap (mg yéu cau ngay cang cao cia to chic va
 cong dan.

5. Quy trinh xir ly, giai quyét cong viéc hop ly, r0 rang, thong nhat, cong
khai va dling phép luat, c6 hiéu qua cao, dap ung yéu cau nhiém vu.

‘ 6. Phat huy manh mé tu duy sang tao, dan chu trong moi linh vuc hoat dong.
. Nhan dién chinh xéac cac rui ro va dua ra hanh dong giai quyét kip thoi. Thuong
Xuyeén duy tri va cai tién hiéu qua, hiéu luc Hé thong quan 1y chét luong theo tiéu
« chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015.




UBND TiNH HOA BINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SOYTE Poc lap - Tu do - Hanh phic

Hoa Binh, ngay 05 thang 7 nam 2022

BAN XAC NHAN )
Hiéu lye ciia HE thong quan 1y chit lwgng theo tiéu chuan quoc gia TCVN
ISO 9001:2015 tai S6' Y té tinh Hoa Binh

GIAM POC SO Y TE TINH HOA BINH

Can cir Quyét dinh s6 31/2016/QD-UBND ngay 19/7/2019 cia Chii tich
UBND tinh Hoa Binh vé viéc quy dinh vi tri, chicc nang, nhiém vu, quyén han va co
cau t6 chirc cua So'y té tinh Hoa Binh;

Can cur Quyét dinh s6 19/2014/QD—TT g ngay 05/3/2014 cua Thu twong
Chinh phu vé viéc dp dung Hé thong quan ly chat lugng theo TCVN 1SO
9001:2008 vao hoat déng ciia cdc co quan, t6 chire thuge hé thong hanh chinh Nha
nuoc,

Can cu Quyet dinh 56 1 01/0D-BKHCN ngay 21/01/2019 cua B Khoa hoc
va Cong nghé vé viéc cong b6 Mo hinh khung HTOLCL theo tiéu chudn quéc gia
TCVN ISO 9001:2015 co quan, 16 chire thude hé thong HCNN tai dia phuong;

Xét @& nghi ctia Trudng phong TCHC,

XAC NHAN
Hé théng quan ly chét lugng theo tiéu chuén Quéc gia TCVN ISO
9001:2015 ap dung tai S6 'Y té tinh Hoa Binh c6 hiéu luc doi véi cac linh vure quan

ly nha nude va giai quyét thu tuc hanh chinh theo ding tiéu chuan qudc gia va mo
hinh khung Hé thdng quan 1y chat luong cua Bo KH&CN./.

Noshie: KT.GIAM POC
- S KH&CN (dé ble); HE B
- Giam dbc. cac PGD so; PHO GIAM PO

- Ban chi dao ISO;

- Luu: VT.

Nguyen An Truong



UBND TINH HOA BINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO Y TE Poc lap - Tu do - Hanh phic
SH: 2415/QD-SYT Hoa Binh, ngay 08 thang 7 nam 2022
QUYET PINH

Ve viéc cong b He thong quan ly chat lwgng phu hop
Tiéu chuan quoc gia theo TCVN ISO 9001:2015

GIAM POC SO Y TE TINH HOA BINH
Can cie Quyét dinh s6 31/2016/QD-UBND ngay 19/7/2019 cua Chu tich
UBND tinh Hoa Binh vé viéc quy dinh vi tri, chitc nang, nhiém vu, quyén han va co
cau té churc cua So'y té tinh Hoa Binh;
Can cir Quyét dinh s6 19/2014/0P- TTg ngay 05 thang 3 nam 2014 cua Thu
tucong Chinh phu vé viéc dp dung Hé thong quan 1y chat lwong theo Tiéu chudn

qucgc gia TCVN 1ISO 9001:2008 vao hoat dong cua cac co quan, 16 chire thuéce hé
thong hanh chinh nha nudc;

Can cir Thong tu s6 26/2014/TT-BKHCN ngay 10/10/2014 Quy dinh chi tiét
thi hanh Quyét dinh s6 19/201 4/0D/TTg ngay 05/3/2014 cua Thu tuéng Chinh phu
vé viée dp dung Hé thong quan Iy chat luong theo tiéu chudn quoc gia TCVN ISO
9001:2008 vao hoat dong cua cac co quan, té chire thuéc hé thong hanh chinh nha
nuoc,

Can cu Quyet dinh so 101/0D-BKHCN ngay 21/01/2019 cua Bé Khoa hoc
va Céng nghé vé viéc cong bé Mo hinh khung HTOLCL theo tiéu chuan quoc gia
TCVN ISO 9001:2015 co quan, t6 chirc thudc hé thong HCNN tai dia phwong;

Can cir Van ban xdc nhdn cua Gidm doc So ngay 28/6/2021 vé viéc Hé
thdng quan ly chat lwong duoc ap dung co hiéu luc tai So;

Theo dé nghi ciia Truong phong TCHC,
QUYET PINH:

Diéu 1. Cong bd Hé thong quan 1y chét lugng tai 8¢ Y té tinh Hoa Binh phu
hop Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 theo quy dinh tai Quyét dinh s6
19/2014/QD-TTg ngay 05 thang 3 nam 2014 cua Thu tuéng Chinh phu doi véi cac
linh vuc hoat dong trong Phu luc ban hanh kém theo Quyét dinh nay.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ban hanh.

Piéu 3. Van phong So, cac phong ban, don vi thudce S¢; CBCC, nguoi lao dong
co lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyeét dinh nay./.

KT GIAM DOC

Noi nhan:

- Nhu Diéu 3:

- UBND tinh (dé b/c);
- S& KH&CN (dé biét):
- Luu: VT.




CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap-Tu do-Hanh phic

~ BANCONGBO
SO Y TE TINH HOA BINH

(LAN THU 2)
Céng bd H¢ thong quin Iy cht lwgng tai S¢' Y té tinh Hoa Binh
pht hop Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 doi véi hoat dong

quén ly nha nuwée

(Theo Phu luc ban hanh kém theo Quyét dinh sé 2415/QP-SYT
ngay 08 thang 7 nam 2022)

Bin cong bd nay c6 hiéu lre ké tir ngay ban hanh.

Hoa Binh, ngay 08 thang 7 nam 2022
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Tén tai liéu M

I. THU TUC THEO YEU CAU TIEU CHUAN

1. | Chinh sach chit lugng CSCL
2. | Muc tiéu chét lugng MTCL
3. | S6 tay chit luong STCL
4. | Quy trinh kiém soét tai liéu QT-01
5. | Quy trinh kiém soat ho so QT-02
6. | Quy trinh danh gia ndi bd QT-03
7. | Quy trinh kiém soét su khong phu hop QT-04
8. | Quy trinh thuc hién hanh dong khic phuc QT-05
9. | Quy trinh thyc hién hanh ddng phong ngira QT-06

II. CAC LINH VUC CHUYEN MON GIAI QUYET TTHC

S6'y té liét ké cac quy trinh giai quyét TTHC da xiy dung va ban hanh trong nam
2020




UBND TINH HOA BINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SOY TE Poc lap - Ty do - Hanh phic
S0: 63 /KH-SYT Hoa Binh, ngay 06 thdng 01 nim 2022
KE HOACH

Ve viéc cai tién, duy tri va cong bd lai Hé thong quin ly chit lwong theo tiéu
chuin quéc gia TCVN ISO 9001:2015 niam 2022

Can cur Quyét dinh s 19/2014/QD-TTg ngay 05/03/2014 cua Thu tudng
Chinh phu vé viéc ap dung Hé théng chét lugng theo Tiéu chuén quéc gia ISO
9001:2008 vao hoat déng cia cac co quan, to chitc thudc hé théng hanh chinh
nha nudc;

Can ctr Thong tu s6 26/2014/TT-BKHCN ngay 10/10/2014 Quy dinh chi
tiét thi hanh Quyét dinh sé 19/2014/QD/TTg ngay 05/3/2014 cia Thu tuéng
Chinh phu vé viéc dp dung Hé thdng quan ly chét luong theo tiéu chuin quéc gia
TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cua cic co quan, to churc thuoc hé théng
hanh chinh nha nudc;

Can cir Thong tw s6 116/2015/TT-BTC ngay 11/8/2015 cua B truong B
Tai chinh quy dinh cong tédc quan ly tai chinh doi véi viéc tu van, xdy dung, dp
dung, duy tri va cai tién HTQLCL theo Tiéu chuan Quéc gia TCVN ISO
9001:2008 vao hoat dong ciia cac co quan, t6 chitc thudc hé thong hanh chinh
nha nudc;

Can ctr Quyét dinh s6 101/QD-BKHCN ngay 21/01/2019 ctia B§ Khoa hoc
va Cong nghé veé viéc cong bd M6 hinh khung HTQLCL theo tiéu chuan quéc gia
TCVNISO 9001:2015 co quan, t6 chirc thudc hé thong HCNN tai dia phuong;

Cén cir Quyét dinh s6 3086/QD-UBND ngay 24/12/2021 ctia Chu tich Uy
ban nhén dan tinh vé viéc ban hanh Ké hoach Cai cach hanh chinh tinh Hoa Binh
nam 2022;

S¢ Y té xay dung ké hoach cai tién, duy tri va cong b lai Hé thong QLCL
theo TCVN ISO 9001:2015 nam 2022 nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1 Muc dich:

- Duy tri, cai tién Hé théng quan 1y chét lugng TCVN ISO 9001:2015 tai
S6 Y té theo M hinh khung duge ban hanh tai theo M6 hinh khung dugc ban
hanh tai Quyét dinh sé 101/QD-BKHCN ngay 21/01/2019 cua By Khoa hoc va

Cong nghé qua d6 gop phan nang cao chat luong, hiéu luc, hiéu qua cong tac
dap rng yéu ciu ngay cang cao cua td chirc va cong dan.

- Xay dung doi ngit CBCC timg budc chuyén mon hoa, chuyén nghiép hoa
nang cao chat lugng hiéu qua, hiéu luc quan Iy clia co quan hanh chinh nha nuée.

2 Yéu cau:



Lanh dao, can b cong chic (CBCC) céc phong truc thude So phai ¢ su
quyet tdm cao trong viéc Duy tri va ap dung hé théng quan 1y chit luong theo yéu
cau cua tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015.

Phai xem viéc Duy tri va ap dung cac quy trinh theo yéu cdu cta tiéu chudn
TCVN ISO 9001:2015 1a nhiém vu trong tam, mot tiéu chi dé danh gia thi dua,
khen thuong hang nam cua céc bg phén, cua timg CBCC.

I1. NOI DUNG

1. Pham vi thuc hién

- Cai tién, duy tri ap dung theo Mo hinh khung H¢ théng quan ly chat luong
TCVN ISO 9001:2015 déi véi cac Thu tuc hanh chinh da duoc ra soat dbi vai cac
bd phén co lién quan.

- Dia diém ap dung: Tru s¢ Co quan So' Y té.

2.2. Hoat déng tw vin- xdy dung, lam thii tuc tw cong bé phit hop tiéu
chuan TCVN ISO 9001:2015

- Ra soat lai toan by cac quy trinh tac nghlep va quy trinh hd trg da ban
hanh dé bo sung, chinh stra kip thoi céc tai liéu vién dan, cac thay doi khac (neu
c6) va trién khai thuc hién ding Quy trinh kiém soat sy khong phu hop va khéc
phuc, phong ngira sai 15

- Coéng tac xay dung mai cac quy trinh nghiép vu: ra sodt céc thu tuc hanh
chinh cua S& chua ap dung dé xdy dung quy trinh dam bao 100% thu tuc hanh
chinh cua S& ap dung quy trinh quan 1y chét lugng theo TCVN ISO 9001: 2015.

Hoat dong tw vin, xiy dung:

Trén co s& ra sodt cdc thu tuc hanh chinh, lanh dao don vi phan cong CBCC
am hiéu chuyen mon chu dong pho: hop véi Don vi tu vén, Ban chi dao ISO 9001
xdy dung cac quy trinh theo yéu cau cua He théng QLCL dé trién khai 4p dung
theo dung tién do da dé ra.

Hoat dong tu cong bé phit hop tiéu chuan: Sau khi xay dung va trién khai
ap dung céc quy trinh, Ban chi dao ISO 9001 chiu trach t6 chire hoat dong kiém
tra, phdi hop véi don vi tu van lam thu tuc dé tw cong bd phit hop tiéu chudn ISO
9001:2008 theo quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 cua Thu tudéng
Chinh phu

2.3. Du kién ké hoach cu thé nhu sau:

As a ” Thoi gian : & & g
Noi dung cong viéc thyre hién Trach nhiém Ghi cha
- Kién toan ban chi dao ) BCD ISO SoY | QD kién toan
ISO (néu co su thay déi| Thang té
vé nhéan su) 12022




- Ban hanh ké hoach duy
tri, cai tién va cong bo lai

ISO 9001:2015

Hé théng QLCL phu hop IT/lz‘%;gz So Y té Ke hz;cltal éir?y tr,
tieu chuan TCVN ISO
9001:2015
- Ra soat bo TTHC ban BCDISOSoY
hanh m&i nhat theo Quyét Théang té
dinh ciatinhvaciaBoY 4/2022
té.
- Hiéu chinh, cai tién tai
liéu Hé thong quan ly chat
lwuong theo TCVN ISO
9001:2015 phu hop voi| Tirthang | Ban chidaoISO
cac van ban phap luat va| 4/2022 cua So
M6 hinh khung theo
Quyét dinh s6 101/QP-
BKHCN ngay 21/01/2019
- Huéng dan 4p dung tai ) Ban chi dao I1SO
ligu Thang SO

4/2022
- Panh gia noi bo dé kiém . Ban chi dao ISO

Thang .
tra viéc 4p dung va hudng 57022 So
dan tién hanh khic phuc
- S6& xéac nhan hiéu luc Thuc hién cac thu
cia He théng va cong b:c") Ban chi dao ISO | V¢t cong b‘é,
Hé thong quan ly chat S§ cac ndi dung con
lugng phu hgp TCVN | Quy 3/2022 lai cua hé thong

can  thuc hiél:l
trude khi cong bod
phu hop

2.4. Kinh phi thuc hién

Thuc hién theo quy dinh tai Thong tu 116/2015/TT-BTC ngay 11/8/2015 cua
B6 Tai chinh Quy dinh cong tac quan ly tai chinh doi véi viée tu van, xay dung,
ap dung, duy tri va cai tién Hé thong quan ly chat lugng theo Tiéu chuan qudc gia
TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cua cac co quan, té chirc thudc hé théng
hanh chinh nha nuéc va dé xuit ciia Ban chi dao ISO 9001.

I11. TO CHU'C THU'C HIEN
3.1. Ban chi dao ISO S¢' Y t¢




Xdy dung lich lam viéc chi tiét doi voi timg phong chirc nang cua So, dé
xuat kinh phi cho viéc cai tién, duy tri va ap dung hé thong QLCL theo TCVN
1SO 9001:2015 tai co quan theo tién do da dé ra.

Hd tro cac phong chire nang trong cai tién, duy tri va ap dung cac quy trinh
da duogc ban hanh theo hé thong QLCL.

Thuc hién viéc kiém tra danh gia chat lugng ndi bo tai cac phong theo quy dinh.
3.2. Phong TCHC Sé' Y té
Tham muu, dé xuét kién toan Ban chi dao ISO cta S6 Y té (néu can).

Két hop véi cac phong chuyén mon lap ké hoach va thuc hién cac cong viéc
¢ lién quan dé cai tlen duy tri va ap dung thanh coéng tiéu chudn TCVN ISO
9001:2015 tai SO Y té

Thuc hién theo dung 16 trinh dugc phé duyét va cac quy dinh cua phép luat
c6 lién quan dén viéc cai tién, _duy tri va ap dung H¢ thong quan 1y chét luong va
dinh ky bdo cdo lanh dao S& vé tién do va chat lugng cong viéc.

Xem xét, huéng dan, kiém soét céc phong chirc nang ap dung Hé thong
quan ly chét lugng TCVN ISO 9001:2015 cai tién, duy tri va ap dung, dinh ky bao
cdo lanh dao So.

Noi nhin:

- UBND tinh (DPé B/c);
- S KH&CN;

- Céc phong SYT;

- Luu VT-TCHC.

Bili Thu Hing



UBND TINH HOA BINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SOY TE Péc lap — Tw do — Hanh phiic
S6: 31/QD-SYT Hoa Binh, ngay 06 thang 01 nam 2022
QUYET DINH

Veé viéc kién toan ban chi dao va to giup viée ap dung hé thong quan ly
chit lwgng theo TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong quan Iy HCSN

GIAM POC SO Y TE TINH HOA BIiNH

Can cu Quyét\dinh s6 19/2014/0P-TTg ngay 05 thang 3 nim 2014 ciua Thi
tuong Chinh phii vé viéc dp dung hé thong quan ly chat luong theo tiéu chudn
TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cua cac co dzquan hanh chinh nha nudc;

Cén cir Thong tu 56 26/2014/TT-BKHCN ngay 10/10/2014 Quy dinh chi tiét
thi hanh Quyét dinh s6 19/201 4/0D/TTg ngay 05/3/2014 cua Thu tuong Chinh phu
vé viéc dp dung Hé thong quan Iy chat luong theo tiéu chudn quoc gia TCVN ISO
9001:2008 vao hoat dong cua cdc co quan, to chirc thugc hé thong hanh chinh nha
nuwoc,

Can cir Quyet dinh sé6 101/0P-BKHCN ngay 21/01/2019 ciia Bé Khoa hoc va
Cong nghé vé viéc cong bo Mo hinh khung HTQLCL theo tiéu chudn quéc gia
TCVN ISO 9001:2015 co quan, té chirc thupc hé thong HCNN tai dia phuwong;

Xét dé nghi cua Truong phong Té chikc hanh chinh So Y Té;

QUYET PINH:

Diéu 1. Kién toan Ban chi dao va t6 gitp viéc thuc hién ap dung hé thong
quén 1y chat luong theo TCVN 9001:2015 vao hoat dong quan ly HCNN tai S6 'Y té
(c6 danh sach dinh kem).

Pidu 2. Ban chi dao trién khai ISO ciia S& Y té ¢6 nhiém vu chi dao, kiém
soat qua trinh xay dung va ap dung hé thong quén 1y chét lugng; chiu trach nhiém
vé hiéu lyuc, hiéu qua cua viéc xay dung, ap dung, duy tri, cai tién hé thong quan ly
chat iuo'ng trong hoat dong clia co quan; to giup viéc chiu trach nhiém vé cac quy
ché ndi bo va cac quy trinh lién quan dén Bo thu tuc hanh chinh cla phong minh.

Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc ké tir ngay ky. Céc phong chuyén mon
thuoc So Y té va céc ong, ba c6 tén tai Piéu 1 chju trach nhiém thi hanh Quyet dinh
nay./.

Noi nh@n:
- Nhu dieu 3;
- Luu: VT.

“Bii Thu Hing




an chi dao:

0GB

DANH SACH BAN CHI PAO ISO VA TO GIUP VIEC
em theo Quyét dinh sé 3 1/OD-SYT ngay 06/01/2022 ciia Sé Y 1é)

Ho va tén

Chire danh

Bui Thu Hing Giam dic So

Trudng ban chi dao

Nguyén An Truong | Phé Giam déc So

Dai di¢n lanh dao chét lugng (QMR)

Luu Thu Huong Pho TP TCHC S¢

Thu ky ban chi dao

Bui Thj Hién Truéng phong KH-TC Thanh vién
5 | BUi Thi ThuHoai | TP nghiép vu Dugc Thanh vién
6 | Lé Thanh Ha Chéanh Thanh tra Thanh vién
7 | L& Thi Thanh Hoa | TP nghiép vu Y Thanh vién

2. Té giup viée:
TT Ho va tén Chirc danh

1 | Vii Duy Hiéu Chuyén vién phong TCHC T6 truémg
2 | Dinh Thi Thu Hién PTP K& hoach - Tai chinh Thu ky
3 | Bui Thi Duyén PTP nghiép vu Duogc Thanh vién
4 | Dang Trin Huyén Thuong | PTP nghi¢p vu'Y Thanh v'fn
5 | Bui Van Quyén Pho6 Chanh Thanh tra Thanh vién




