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CỘNG HOÀ XẢ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM
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Hòa Bình, ngày 16 tháng 5 năm 2022

MỤC TIÊƯ CHẤT LƯỢNG
NĂM 2022

Tập thể cán bộ, công chức, người lao động Sò' Y tế phấn đấu thực hiện
các mục tiêu:

•

1. Phấn đấu 90% các chỉ tiêu hoàn thành sớm và về đích trước thời hạn. Tồ
chức tuyên truyền, quán triệt 100% cán bộ, công chức, người lao động các nội
dung cần tuân thủ và thực hiện theo kế hoạch "Nâng cao hiệu lực, hiệu quả hoạt
động của hệ thống chính trị của Sở" và đảm bảo theo đúng phương châm của
Chính phủ "Kỷ cương, Liêm chính, Hành động, Sáng tạo, Hiệu quả".

2. Tuân thủ chặt chẽ sự chỉ đạo của ƯBND tỉnh về chương trình cải cách
hành chính. Đẩy mạnh ứng dụng công nghệ thông tin, thực hiện sâu, rộng dịch vụ
công trực tuyến cấp độ 3, 4, phần mềm liên thông 3 cấp. Cam kết giải quyết thủ tục
hành chính đối với các lĩnh vực đảm bảo trước hẹn 10%, đúng hẹn 90% theo quy
định.

3. Tiếp tục đối mới, sẳp xếp to chức bộ máy đảm bảo tinh gọn, tập trung
nâng cao trách nhiệm đội ngũ cán bộ, công chức phải hiểu dân, vì dân; phấn đấu
đánh giá cán bộ, công chức cuối năm 100% hoàn thành nhiệm vụ, trong đó ít nhất
30% xếp loại xuất sắc; 70% cán bộ, công chức được bồi dường thường xuyên về
chuyên môn, nghiệp vụ.

4. Tiếp nhận các phản hồi, khiếu nại và mọi ý kiến đóng góp của tổ chức, cá
nhân về kết quả giải quyết TTHC, xử lý triệt để 100% các trường hợp vi phạm theo
đúng nội dung thông tin.

ĐỐC

u Hăng



KẾ HOẠCH THỰC HIỆN
•  • •

Mục tiêu chất lượng - nãni 2022

1. Mục tiêu 1: Phấn đấu 90% các chỉ tiêu hoàn thành sớm và về đích trước thời hạn. Tổ chức tuyên truyền, quán triệt 100% cán
bộ, công chức, người lao động các nội dung cân tuân thủ và thực hiện theo kê hoạch "Nâng cao hiệu lực, hiệu quả hoạt động của
hệ thông chính trị của Sở" và đảm bảo theo đúng phương châm của Chính phủ "Kỷ cương, Liêm chính, Hành động, Sáng tạo,
Hiệu quả"

STT Nội dung công việc Trách nhỉệm thực hiện Thòi gian hoàn thành Kết quả dự kỉến

1.
Phân giao chỉ tiêu cụ thể đến các phòng, đơn vị và
yêu cầu xây dựng kế hoạch hành động để thực hiện
hoàn thành các chỉ tiêu

Lãnh đạo Sở Quý n/2022 Ke hoạch thực
hiện các chi tiêu

2. Xây dựng kế hoạch, tài liệu tổ chức tuyên ừuyền,
quán triệt Phòng TCHC Quý IĨ/2022 Kế hoạch và tài

liệu tuyên truyền

3. Trình lãnh đạo phê duyệt Phòng TCHC
Lãnh đạo Sở

Quý 11/2022 Ke hoạch và tài
liệu tuyên truyền

4. Triền khai thực hiện theo kế hoạch, đánh giá mức độ
thông hiểu của cán bộ, công chức

Phòng TCHC
Lãnh đạo các phòng chuyên

môn

Theo kế hoạch Cán bộ, công
chức thông hiểu

5. Kiểm soát việc tuân thủ ứiực hiện, nhắc nhở hoặc có
hình thức xử lý kịp thời khi có vi phạm

Phòng TCHC
Lãnh đạo các phòng chuyên

môn

Khi có phát sinh các vi
phạm

Biên bản hoặc
văn bản nhấc

nhở, khiển trách

2. Mục tiêu 2: Tuân thủ chặt chẽ sự chỉ đạo của ƯBND tỉnh về chưcmg trình cải cách hành chính. Đẩy mạnh ứng dụng công
nghệ thông tin, thực hiện sâu, rộng dịch vụ công trực tuyến cấp độ 3, 4, phần mềm liên thông 3 cấp. Cam kết giải quyết thủ tục
hành chính đôi với các lĩnh vực đảm bảo trước hẹn 10%, đúng hẹn 90% theo quy định

STT Nộỉ dung công việc Trách ahìệm thực hiện Thời gian hoàn thành Kết quả dự kiến

1. Tiếp tục cải tiến, mở rộng các thủ tục, quy ữình Hệ
thống quản lý chất lượng theo tiêu chuẩn TCVN ISO

Phòng TCHC
Các phòng chuyên môn Thường xuyên Các quy trình

chuẩn để bám sát



9001:2015 thực hiện

2.

Tăng cường tuân thủ và áp dụng các mẫu kiểm soát
quy định theo Thông tư 01/2018/TT-VPCP, bám sát
các phần mềm theo quy định cùa thành phố, môi
trường mạng khi giải quyết dịch vụ cồng cấp độ 3-4

Bộ phận một cửa
Các phòng chuyên môn

Thường xuyên cho từng
hồ sơ

Sử dụng triệt để
các biểu mẫu quy

định

3.
Thực hiện cảnh báo kịp thời khi có nguy cơ chậm thòi
gian giải quyết hoặc sắp hết thời gian để trả kết quả
cho tổ chức/cá nhân

Bộ phận một cửa
Các phòng chuyên môn

Khi có nguy cơ chậm
Điện thoại, email

hoặc trên hệ
thống

4.

Phải có bằng chứng khách quan khi việc chậm muộn
là đo cơ quan bên ngoài hoặc tổ chức/cá nhân, bắt
buộc ra vãn bản xin lỗi tồ chức cá nhân nếu do nội bộ
gây ra (dù thời gian là 5-10 phút)

Bộ phận một cửa
Các phòng chuyên môn

Khi có phát sinh Vãn bản chứng
minh hoặc xin lỗi

3. Mục tiêu 3: Tiếp tục đổi mới, sắp xếp tổ chức bộ máy đảm bảo tinh gọn, tập trung nâng cao trách nhiệm đội ngũ cán bộ, công
chức phải hiểu dân, vì dân; phấn đấu đánh giá cán bộ, công chức cuối năm 100% hoàn thành nhiệm vụ, trong đó ít nhất 30% xếp loại
xuất sắc; 70% cán bộ, công chức được bồi dưỡng thường xuyên về chuyên môn, nghỉệp vụ.

STT Nội dung công việc Trách nhiệm thực hiện Thờỉ gian hoàn thành Kết quả dự kiến
1. Lập kê hoạch và tô chức thực hiện đào tạo, phô biên

nâng cao trình độ, nhận thức tập thể cán bộ, công
chức

Phòng TCHC
Lãnh đạo Sở

Quý 11/2022
Kế hoạch đảo

tạo, tập huấn

2. Xác định và xây dựng các quy định vê chức năng,

nhiệm vụ, bảng mô tả công việc (nếu cần) và giao
nhiệm vụ cho tìmg vị trí công tác

Các phòng chuyên môn Quý 11/2022

Quy định CNNV,

bảng mô tả công

việc

3. Bô trí và phân công công việc cụ thê tại các phòng

chuyên môn

Lănh đạo Sở

Lãnh đạo các phòng chuyên

môn

Thường xuyên
Các vị trí rõ

người, rõ việc

4. Phô biên nội quy, quy chê ưong hoạt động của Sở đê Lành đạo Sở, Lãnh đạo các Tháng 06/2022 Thâu hiêu nội



cán bộ, công chức thâu hiêu và tuân thủ phòng chuyên môn quy, quy chê

5. Đãng ký hoặc chủ động tự tô chức các hoạt động bôi

dưỡng về chuyên mồn, nghiệp vụ
Lãnh đạo các phòng chuyên

môn
Thường xuyên

Tô chức các lớp

tập huấn theo kế
hoạch

6. Đánh giá chặt chẽ mức độ hoàn thành công việc, chấp
hành các quy định hàng tháng, quý

Lãnh đạo các phòng chuyên

môn
Tháng, Quý Văn bản đánh giá

4. Mục tiêu 4: Tiếp nhận các phản hồi, Idiiếư nại và mọi ý kiến đóng góp của tổ chức, cá nhân về kết quả giải quyết TTHC, xử lý
triệt đê 100% các trường hợp vi phạm theo đúng nội dung thông tin.

STT Nội dung công việc Trách nhiệm Thòi gian hoàn thành Kết quả dự kiến
1.

Xây dựng phương pháp thu thập ý kiến đóng góp của
tổ chức, công dân

Bộ phận một cửa Thường xuyên

Hệ thống phiếu
lấy ý kiến và báo

cáo định kỳ

2. Tiếp nhận mọi thông tin phản hồi, khiếu nại hoặc góp
ỷ kiến dù là nhỏ nhất. Thành lập ban xác minh cụ thể
để có hướng giải quyết, xử lý kịp thời

Lãnh đạo Sở

Bộ phận tiếp nhận thồng tin
Thườna xuyên

Sổ tiếp nhận
thông tin

3. Thực hiện xử lý nghiêm minh mọi trường hợp (nêu có

vi phạm) theo thông tin tò tổ chức, cá nhân.
Lãnh đạo Sở Thường xuyên

Các biên bản xử

lý

BIỆN PHÁP
THEO DÕI THựC HIỆN MỤC TIÊU CHẤT LƯỢNG-NĂM 2022

1. Định kỳ Quý/Iần, các phòng chuyên môn tổng họp báo cáo lãnh đạo Sở kết quả Mục tiêu chất lượng đã cam kết.
2. Ban chỉ đạo ISO kiểm tra, giám sát kết quả đạt được mục tiêu theo kế hoạch định kỳ hoặc đột xuất.
3. Thực hiện kịp thời các hành động khấc phục và phòng ngừa khi mục tiêu chất lượng không được đảm bảo.



sơ Y TẼ TÍNH HÒA BÌNH
THANH TRA

CỘNG HOÀ XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM
Độc lập - Tự do - Hạnh phủc

Hòa Bĩnh, ngày 16 tháng 5 năm 2022

MỤC TIÊU CHÁT LƯỢNG
NÃM 2022

1. 100% các vàn bản tham mưu trình lãnh đạo Sở lĩnh vực thanh tra, giải

quyết tố cáo, khiếu nại được thực hiện chặt chẽ, chữih xác theo các quy định của
pháp luật và 40% hoàn thành sớm hon thời hạn yêu cầu.

2. 100% cuộc thanh tra được tổ chức thực hiện theo đúng kế hoạch đã xây
dựng.

3. Chuẩn hóa việc sắp xếp và quản lý hồ sơ, trong đó 100% phương tiện lưu
trữ của phòng được đánh tên, gắn mã số và sắp xếp đảm bảo dễ tìm, dễ thây, dễ sử
dụng. To chức khoa học hồ sơ công việc trước khi đưa vào \ưu trữ./.

CHÁNH THANH TRA

Lê Thanh Hà



KỂ HOẠCH THựC HIỆN
Mục tiêu chất Iưọng - Năm 2022

TT Nội dung
muc tiêu

Biện pháp
thưc hiên

Trách nhiệm
thưc hiên

Thòi hạn
hoàn thành

Kêt quả dự kiên

Đãng tải các vãn bản quy định vê thê thức
trình bày vãn bản (như thông tư 01/2011/TT-
BNV...) phổ biến đến cán bộ, công chửc và
chuẩn hóa lại toàn bộ các văn bản hiện có
sẵn trên máy tính tại các vị trí công tác

Thanh tra Sở

Quý 11/2022
Văn bản trình bày

chuân thê thức

Mục tiêu chất lượng số l

Phân loại, sãp xêp toàn bộ hệ thông văn bản
pháp luật chuyên ngành (luật, nghị định,
thông tư ...) và phổ biến thấu hiểu để tham
mưu văn bản phù họp

Thanh tra Sở

Quý 11/2022 Phân công cụ thể
trên hệ thống

1. Tăng cường cơ chê kiêm soát văn bản sau
hoàn thành (kiểm tra sau hoàn thành, ký
nháy, soát xét của bộ phận văn thư, điều
chỉnh phù họp, kịp thời...) trước khi trình
lãnh đạo phê duyệt

Thanh tra Sở

Sau mỗi văn bản

được hoàn thành
Kỷ nháv chặt chẽ

để thông qua vân
bán

Theo dõi giao việc (tham mưu văn bản tông
hợp) trên hệ thống, nhắc nhở, cảnh báo kịp
thời khi có nguy cơ chậm tiến độ, thời gian

Thanh tra Sở

Thường xuyên Cảnh bảo trên hệ

thong

Thiết lập kế hoạch thanh kiểm tra trình lãnh
đạo Sở phê duyệt Thanh tra Sờ

Theo đúng quy
định

Kê hoạch

thanh tra

2.
Mục tiêu chất lượng số 2 Tổ chức thành lập đoàn thanh kiểm tra và

triển khai thực hiện Thanh tra Sở
Trước khi thực
hiện thanh tra

Quyết định hàrth
chính

Xem xét chặt chẽ và kết luận nghiêm túc đối
với các hoạt động thanh kiểm tra Thanh tra Sở

Theo từng đợt
thanh tra

B iển b ấn kễt ĩuạ n



Đánh giá và rút kinh nghiệm cho từng đợt
thanh kiểm ữa

Thanh tra Sở Sau thanh tra
Họp sau môi cuộc

thanh tra
9

3 Mục tiêu chất lưọìig sổ 3

Phân loại toàn bộ các tủ Iiru, thùng lưu, kệ,
hộp lưu trừ và thống nhất phương pháp đánh
mã số, nhãn hiệu chỉ dẫn

Chánh Thanh tra

Cán bộ, công chức

Tháng 5/2022 Đảnh mã sô chi

tiết cho tủ, kệ, giả,
thũng hni hò sơ

Triển khai đẩnh tễn, găn mẳ số cho các cặp,
hộp, file ... hồ sơ lưu

Chánh Thanh tra

Cán bộ, công chức

Thường xuyên Thông nhât mâu

gáy, bìa niêmyêt

thong nhất trên hồ
sơ

Triển Ịchai thiểt ĩập iiệ thỗng các đanh mục,
biên mục chi tiết, khoa học hồ sơ theo QT-01
(Kiểm soát thông tin dạng vãn bản)

Chánh Thanh tra

Cán bộ, công chức

Thường xuyên Danh mục hô sơ

Thống nhất, quy định trong nội bộ việc tra
cứu sử dụng, sắp xếp và quản lý hồ sơ

Chánh Thanh tra

Cán bộ, công chức

Thường xuyên Thực hiện thông

nhất

BIỆN PHÁP
THEO DÕI THựC HIỆN MỤC TIÊU CHẤT LƯỢNG-NĂM 2022

1. Hàng tháng tổ chức họp nội bộ để đánh giá kết quả đã đạt được so với mục tiêu, xác định và đề xuất, tháo gờ kịp thời
các vướng mác, khó khăn phát sinh trong quá trình thực hiện.

2. Định kỳ Quý/lần, tổng hợp báo cáo lãnh đạo Sở kết quả thực hiện mục tiêu chất lượng.
3. Chịu sự giám sát tình hình thực hiện mục tiêu đột xuất hoặc định kỳ của Ban chỉ đạo ISO Sỡ.



sơ YTẼ
TỈNH HÒA BÌNH

PHÒNG NGHIỆP VỤ Y

CỘNG HOÀ XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM
Độc lập - Tự do - Hạnh phúc

Hòa Bình, ngày ỉ 6 thảng 5 năm 2022

MỤC TIÊU CHẨT LƯỢNG
NĂM 2022

1. 100% các văn bản tham mưu trình lãnh đạo Sở được thực hiện chặt chẽ,

chính xác theo các quy định của pháp luật và 40% hoàn thành sớm hơn thời gian

yêu cầu.

2. Giải quyết thủ tục hành chính đảm bảo 100% hồ sơ thuộc lĩnh vực nghiệp
vụ y đúng trình tự thủ tục và giảm thời gian giải quyết 10% so với tổng thời gian
quy định của UBND tỉnh.

3. Chuấn hóa việc sắp xếp và quản lý hồ sơ, trong đó 100% phương tiện luxi
trữ của phòng được đánh tên, gắn mã số và sắp xếp đảm bảo dễ tìm, dễ thấy, dễ sử
dụng. Tố chức khoa học hồ sơ công việc trước khi đưa vào lưu trữ./.

TRƯỞNG PHÒNG

Lê Thị Thanh Hòa



KÉ HOẠCH THựC HIỆN
•  • •

Mục tiêu chất ỉượng - Năm 2022

TT Nội dung
muc tiêu

Biện pháp
thưc hiên

Trách nhiệm
thưc hiên

Thòi hạn
hoàn thành

Kết quả dự kiến

1.

Mục tiêu chất lượng
số 1

Đăng tải các văn bản quy định vê thê thức trình
bày vãn bản (như thông tư 01/2011/TT-BNV...)
phổ biến đến cán bộ, công chức và chuẩn hóa lại
toàn bộ các vãn bản hiện có sãn trên máy tính tại
các vị trí công tác

Lãnh đạo phòng

Các bộ phận
chuyên môn

Quý 11/2022
Văn bán trình bày

chuẩn thể thức

Phân loại, sãp xêp toàn bộ hệ thông văn bản pháp
luật chuyên ngành (luật, nghị định, thông tư ...) và
phổ biến thấu hiểu để tham mưu văn bản phù hợp

Lãnh đạo phòng

Các bộ phận
chuyên môn

Quý 11/2022 Phán công cụ thể trên
hệ thống

Tăng cường cơ chê kiêm soát văn bản sau hoàn
thành (kiểm tra sau hoàn thành, ký nháy, soát xét
của bộ phận văn thư, điều chỉnh phù hợp, kịp
thời...) trước khi trình lãnh đạo phê duyệt

Lãnh đạo phòng

Các bộ phận
chuyên môn

Sau mỗi vãn bản

được hoàn thành
Ký nhảy chặt chẽ để
thông qua văn bản

Theo dõi giao việc (tham mưu văn bản tông họrp)
trên hệ thống, nhác nhở, cảnh báo kịp thời khi có
nguy cơ chậm tiến độ, thời gian

Lãnh đạo phòng

Các bộ phận
chuyên môn

Thường xuyên
Cảnh hảo trên hệ thống

2.

Mục tiêu chất lượng
số 2

Phô biên các bước quy trình tiêp nhận và giải
quyết TTHC (trong đó nhấn mạnh thời gian phòng
mình được giao)

Lãnh đạo phòng

Cán bộ, công chức

Thường xuyên CBCC năm rõ quy trình

Thực hiện giải quyết thủ tục hành chính và kiểm
soát kết quả đạt được. Nhắc nhở, thúc đẩy nếu tiến
độ có nguy cơ bị chậm muộn

Lãnh đạo phòng

Cán bộ, công chức

Thường xuyên Áp dụng phiếu kiểm
soát và phần mềm

CNTT

Triển khai chặt chẽ các thủ tục giao nhận các bước Lãnh đạo phòng Thường xuyên Thực hiện đúng quy chế



giải quyêt hoặc đưa hô sơ ra ngoài. Ra các văn bản
thúc đẩy kịp thời khi các cơ quan bên ngoài đã hết
thời gian giải quyết nhưng chưa có kết quả trả lại
bộ phận

Cán bộ, công chức một cừa, một cửo liên

thông

Nghiên cứu chặt chẽ các văn bản pháp luật và tuân
ứiủ thực thi

Lãnh đạo phòng

Cán bộ, công chức

Thường xuyên Thâu hiêu VBPL

chưyén ngành liên quan

3
Mục tiêu chất lượng

số 3

Phân loại toàn bộ các tù lưu, thùng lưu, kệ, hộp
lưu trừ và thống nhất phương pháp đánh mã số,
nhãn hiệu chỉ dẫn

Lãnh đạo phòng

Cán bộ, công chức

Tháng 5/2022 Đánh mã 50 chi tiêt cho

tủ, kệ, giả, thùng ỉưu hồ
sơ

Triên khai đánh tên, găn mã sô cho các cặp, hộp,
file ... hồ sơ lưu

Lãnh đạo phòng

Cán bộ. công chức

Thường xuyên Thông rỉhât mâu gáy,

bìa niêm yết íhổng nhất
trên hồ sơ

Triển khai thiết lập hệ thống các danh mục, biên
mục chi tiết, Idioa học hồ sơ ứieo QT-01

Lãnh đạo phòng

Cán bộ, công chức

Thường xuyên Danh mục hô sơ

Thống nhất, quy định tronẸ nội bộ việc tra cứu sử
dụng, sắp xếp và quản iý hồ sơ

Lãnh đạo phòng

Cán bộ, công chức

Thường xuyên Thĩĩc hỉệrì thống nhất

BIỆN PHÁP
THEO DÕI THựC HIỆN MỤC TIÊU CHẢT LƯỢNG-NĂM 2022

1. Hàng tháng, tổ chức họp nội bộ trong phòng để đánh giá kết quả đà đạt được so với lĩiục tiêu, xác định và đề xuất, tháo
gỡ kịp thời các vướng mắc, khó khăn phát sinh trong quá trinh thực hiện.

2. Định kỷ Quý/lần, tổng hợp báo cáo lãnh đạo Sở kết quả thực hiện mục tiêu chất lượng.

3. Chịu sự giám sát tình hình thực hiện mục tiêu đột xuất hoặc định kỳ của Ban chỉ đạo ISO Sở.



sơ YTÊ
TỈNH HÒA BÌNH

PHÒNG NGHIỆP VỤ Dược

CỘNG HOẢ XẢ HỘI CHtl NGHĨA VĨỆT NAM
Độc lập - Tự do - Hạnh phủc

Hòa Bĩnh, ngày 16 thảng 5 nàm 2022

MỤC TIÊU CHẤT LƯỢNG
NẢM 2022

1. 100% các vàn bản tham mưu trình lãnh đạo Sở được thực hiện chặt chẽ,

chính xác theo các quy định của pháp luật và 30% hoàn thành sớm hơn thời gian

yêu cầu.

2. Giải quyết thủ tục hành chính đảm bảo 100% hồ sơ ứiuộc lĩxứi vực nghiệp
vụ dược đúng trình tự thủ tục và giảm thời gian giải quyết 10% so với tống thời
gian quy định của ƯBND tỉnh.

3. Chuẩn hóa việc sắp xếp và quản lý hồ sơ, trong đó 100% phương tiện lưu
trữ của phòng được đánh tên, gắn mà số và sắp xếp đảm bảo dễ tìm, dễ thấy, dễ sử
dụng. Tổ chức khoa học hồ sơ công việc trước khi đưa vào lưu trừ./.

TRƯỞNG PHÒNG

Bùỉ Thị Thu Hoài



KÉ HOẠCH THựC HIỆN
Mục tiêu chất lượng - Năm 2022

TT Nội dung
muc tiêu

Bỉện pháp
thưc hiên

Trách nhiệm
thưc hiên

Thòi hạn
hoàn thành

Kết quả dự kiến

1.

Mục tiêu chất lượng
số 1

Đăng tải các vãn bản quy định vê thê thức trình
bày vãn bản (như thông tư 01/2011/TT-BNV...)
phổ biến đến cán bộ, công chức và chuẩn hóa lại
toàn bộ các vàn bản hiện có sẵn trên máy tính tại
các vị trí công tác

Lãnh đạo phòng

Các bộ phận
chuyên môn

Quý 11/2022
Văn bản trình bày

chuẩn thể thức

Phân loại, săp xêp toàn bộ hệ thông vãn bản pháp
luật chuyên ngành (luật, nghị định, thông tư ...) và
phồ biến thấu hiểu để tham inưu văn bán phù hợp

Lãnh đạo phòng

Các bộ phận
chuyên môn

Quý 11/2022 Phân công cụ thể trên
hệ thống

Tăng cường cơ chê kiêm soát vãn bản sau hoàn
thành (kiểm tra sau hoàn thành, ký nháy, soát xét
của bộ phận vãn thư, điều chỉnh phù hợp, kịp
thời...) trước khi trình lãnh đạo phê duyệt

Lãnh đạo phòng

Các bộ phận
chuyên môn

Sau môi vãn bản

được hoàn thành
Ký nháy chặt chẽ để
thông qua văn bàn

Theo dõi giao việc (tham mưu vãn bản tông hợp)
trên hệ thống, nhắc nhở, cảnh báo kịp thời khi có
nguy cơ chậni tiến độ, thời gian

Lãnh đạo phòng

Các bộ phận
chuyên môn

Thường xuyên
Cành báo trên hệ thống

2.

Mục tiêu chất lượng
số 2

Phô biên các bước quy trình tiêp nhận và giải
quyết TTHC (trong đó nhấn mạnh thời gian phòng
mình được giao)

Lãnh đạo phòng

Cán bộ, công chức

Thường xuyên CBCC năm rõ quy trình

Thực hiện giải quyết thủ tục hành chính và kiểm
soát kết quà đạt được. Nhắc nhở, thúc đẩy nếu tiến
độ có nguy cơ bị chậm muộn

Lãnh đạo phòng

Cán bộ, công chức

Thường xuyên Áp dụng phiếu kiểm
soát và phần mềm

CNTT

Triên khai chặt chẽ các thủ tục giao nhận các bước Lãnh đạo phòng Thường xuyên Thực hiện đủng quy chế



giải quyêt hoặc đưa hô sơ ra ngoài. Ra các văn bản
thúc đẩy kịp thời Idii các cơ quan bên ngoài đã hết
thời gian giải quyết nhưng chưa có kết quả trả lại
bộ phận

Cán bộ, công chức một cừa, một cửa liên

thông

Nghiên cứu chặt chẽ các văn bản pháp luật và tuân
thủ thực thi

Lãnh đạo phòng

Cán bộ, công chức

Thường xuyên ThẫulĩỉễuVBPL

chiỉyên ngành liên quan

3
Mục tiêu chất lượng

í o
sô 3

Phân loại toàn bộ các tủ lưu, thùng lưu, kệ, hộp
lưu trữ và thống nhất phương pháp đánh mã số,
nhãn hiệu chỉ dẫn

Lãnh đạo phòng

Cán bộ, công chức

Tháng 5/2022 Đảnh mã sô chi tiêt cho

tù, kệ, giả, thùng lưu hồ
sơ

Triển khai đánh tên, gắn mã sổ cho cẵc cặp, họp,
fí le ... hồ sơ luxi

Lành đạo phòng

Cán bộ, công chức

Thường xuyên Thông nhât mâu gảy,

bìa niêm yết thống nhất
trên hồ sơ

Triển khai thiết lập hệ thống các danh mục, biên
mục chi tiết, khoa học hồ sơ theo QT-01

Lãnh đạo phòng

Cán bộ, công chức

Thường xuyên Danh mục hô sơ

Thông nhât, quy định tronẹ nội bộ việc tra cứu sừ
đụng, sắp xếp và quản lý hồ sơ

Lãnh đạo phòng

Cán bộ, công chức

Thường xuyên Thực hiện thống nhất

BIỆN PHÁP
THEO DÕI THựC HIỆN MỤC TIÊU CHẤT LƯỢNG-NĂM 2022

1. Hàng tháng, tổ chức họp nội bộ trong phòng để đảnh giá kết quả đã đạt được so với mục tiêu, xác định và đề xuất, tháo
gỡ kịp thời các vướng mắc, khó khăn phát sinh trong quá trình thực hiện.

2. Định kỳ Quý/lần, tổng hợp báo cáo lãnh đạo Sở kết quả thực hiện mục tiêu chất lượne.

3. Chịu sự giám sát tình hình thực hiện mục tiêu đột xuất hoặc định kỳ của Ban chỉ đạo ISO Sở.



sớ Y TÉ TỈNH HÒA BÌNH CỘNG HOÀ XẢ Hộĩ CHỦ NGHĨA VIỆT NAM
PHÒNG TỐ CHỨC HÀNH CHÍNH Độc lạp - Tự do - Hạnh phúc

Hòa Bình, ngày ỉ 6 tháng 5 nàm 2022

MỤC TIÊU CHÁT LƯỢNG
NĂM 2022

1. 100% các văn bản tham mưu trình lãnh đạo Sở được thực hiện chặt chẽ,

chính xác ứieo các quy đinh của pháp luật và 40% hoàn ửiành sớm hơn ứiời gian

yêu cầu.

2. Thực hiện quy trình thi tuyển, bồ nhiệm, điều chuyển CBCC, vc, người
lao động đảm bảo tuân thủ 100% các quy định hiện hành, không có bất kỳ sai sót
phát sinh,

3. Chuẩn hóa việc sắp xếp và quản lý hồ sơ, trong đó 100% phương tiện lưu
trữ của phòng được đánh tên, gắn mã số và sắp xếp đảm bảo dễ tìm, dễ thấy, dễ sử
dụng. Tổ chức khoa học hồ sơ công việc trước khi đưa vào lưxi trữ./.

TRƯỞNG PHÒNG

Bùi Văn Kêt



KẾ HOẠCH THựC HIỆN
•  • •

Mục tiêu chất lượng - Năm 2022

TT Nội dung
muc tiêu

Biện pháp
thực hiện

Trách nhiệm
thưc hiên

Thời hạn
hoàn thành

Kêt quả dự kiên

1.

Mục tiêu chất lượng
số 1

Đãng tải các vãn bản quy định vê thê thức ừình
bày vãn bản (như thông tư 01/2011/TT-BNV...)
phổ biến đến cán bộ, công chức và chuẩn hóa lại
toàn bộ các văn bản hiện có sẵn trên máy tính tại
các vị trí công tác

Lãnh đạo phòng

Các bộ phận
chuyên môn

Quý 11/2022
Vân bàn trình bày

chuân thế thức

Phân loại, sãp xêp toàn bộ hệ thông văn bản pháp
luật chuyên ngành (luật, nghị định, thông tư ...) và
phổ biến thấu hiểu để tham mưu văn bản phù họp

Lãnh đạo phòng

Các bộ phận
chuyên môn

Quý 11/2022 Phân công cụ thể trên
hệ thắng

Tăng cường cơ chê kiêm soát vãn bản sau hoàn
thành (kiểm tra sau hoàn thành, ký nháy, soát xét
của bộ phận văn thư, điều chỉnh phù hợp, kịp
thời...) trước khi trình lãnh đạo phê duyệt

Lãnh đạo phòng

Các bộ phận
chuyên môn

Sau môi văn bản

được hoàn thành
Ký nhảy chặt chẽ để
thông qua văn bản

Theo dõi ẸÌao việc (tham mưu vãn bản tông hợp)
trên hệ thống, nhắc nhở, cảnh báo kịp thời khi có
nguy cơ chậm tiến độ, thời gian

Lành đạo phòng

Các bộ phận
chuyên môn

Thường xuyên
Cảnh bảo trên hệ thống

2.

Mục tiêu chất lượng
số 2

Nghiên cứu chặt chẽ các văn bản pháp luật hiện
hành

Lãnh dạo phòng

Cán bộ, công chức

Thường xuyên CBCC năm rõ các vân

bản pháp luật

Tồ chức xây dựng các thủ tục, quy trình chuấn, kế
hoạch triển khi thi tuyển, tuyển dụng, bổ nhiệm,
điều chuyển CBCC, vc, người lao động chặt chẽ
theo các quy định hiện hành

Lãnh đạo phòng

Cán bộ, công chức

Thường xuyên Xây dựng chuân mực

cảc quy trình nghiệp vụ

Phô biên CBCC có liên quan và bám sát thực hiện Lãnh đạo phòng Thường xuyên Thấu hiểu và tổ chức



Cán bộ, công chức tuân thù thực hiện

Đánh giá định kỳ và rút kinh nghiệm kịp thời với
những điểm còn chưa phù hợp

Lãnh đạo phòng

Cán bộ, công chức

Thường xuyên Điêu chỉnh kịp thời

rìhững phát sinh

3
Mục tiêu chất lượng

số 3

Phân loại toàn bộ các tủ lưu, thùng lưu, kệ, hộp
lưu trữ và thống nhất phương pháp đánh mã sồ,
nhăn hiệu chỉ dẫn

Lãnh đạo phòng

Cán bộ, công chức

Tháng 5/2022 Đảnh mã sô chi tiêt cho

tủ, kệ, giả, thùng lỉni hè
sơ

Triên khai đánh tên, gãn mã sô cho các cặp, hộp,
fĩle ... hò sơ lưu

Lãnh đạo phòng

Cán bộ, công chức

Thường xuyên Thong nhẵt mẫu gảy,
bìa niêm yết thống rĩhất

trên hồ sơ

Triên khai thiêt lập hệ thông các đanh mục, biên
mục chi tiết, khoa học hồ sơ theo QT-01

Lãnh đạo phòng

Cán bộ, công chức

Thường xuyên Danh mục ho sơ

Thông nhât, quy định trong nội bộ việc tra cứu sử
dụng, sắp xếp và quản lý hồ sơ

Lãnh đạo phòng

Cán bộ, công chức

Thường xuyên Thực hiện Ịhong nhẫt

BIỆN PHÁP
THEO DÕI THựC HIỆN MỤC TIÊU CHÁT LƯỢNG-NĂM 2022

1. Hàng tháng, tồ chức họp nội bộ trong phòng để đánh giá kết quả đã đạt được so với mục tiêu, xác định và đề xụất, tháo
gờ kịp ứiời các vướng mắc, khó khăn phát sinh trong quá trình thực hiện.

2. Định kỳ Quý/lần, tổng hợp báo cáo lãnh đạo Sở kết quả thực hiện mục tiêu chất lượng.
3. Chịu sự giám sát tình hình thực hiện mục tiêu đột xuất hoặc định kỳ của Ban chỉ đạo ISO Sở.



sở Y TÊ TỈNH HÒA BÌNH
PHÒNG KÊ HOẠCH TÀI CHÍNH

CỘNG HOÀ XÃ HỘI CHÍI NGHĨA VIỆT NAM
Độc lập - Tự do - Hạnh phúc

Hòa Bình, ngày 16 thảng 5 nám 2022

MỤC TIÊU CHÁT LƯỢNG
NẢM 2022

1. 100% các vãn bản ứiam mưu trình lãnh đạo Sở được thực hiện chặt chẽ,

chính xác theo các quy định của pháp luật và 40% hoàn thành sớm hofn thời gian

yêu cầu.

2. Thực hiện tham mưu quản lý tài chính ngân sách đảm bảo tuân thủ 100%

các vãn bản pháp luật hiện hành, không có bất kỳ sai sót phát sinh.

3. Chuẩn hóa việc sắp xếp và quản lý hồ sơ, trong đó 100% phương tiện lưu
trữ của phòng được đánh tên, gắn mã số và sắp xếp đảm bảo dễ tìm, dễ thấy, dễ sử
dụng. Tổ chức khoa học hồ sơ công việc trước khi đưa vào lưu trữ./.

TRƯỞNG PHÒNG

Bừi Thỉ Hiên



KỂ HOACH THƯC HIẼN
•  • •

Mục tiêu chất lượng - Năm 2022

TT Nội dung
muc tiêu

Bỉện pháp
thực hiện

Trách nhiệm
thưc hiên

Thòi hạn
hoàn thành

Kêt quả dự kiên

1.

Mục tiêu chất lượng
số 1

Đăng tải các văn bản quy định về thế thức trình
bày vãn bản (như thông tư 01/2011/TT-BNV...)
phổ biến đến cán bộ, công chức và chuẩn hóa lại
toàn bộ các văn bản hiện có sẵn trên máy tính tại
các vị trí công tác

Lãnh đạo phòng

Các bộ phận
chuyên mồn

Quý n/2022
Vàn bản trình bày

chuẩn thể thức

Phân loại, săp xêp toàn bộ hệ thông vàn bản pháp
luật chuyên ngành (luật, nghị định, thông tư ...) và
pho biến thấu hiểu để tham muxỉ văn bản phù hợp

Lãnh đạo phòng

Các bộ phận
chuyên môn

Quý 11/2022 Phân công cụ thế trên
hệ thống

Tăng cường cơ chê kiêm soát văn bản sau hoàn
thành (kiểm tra sau hoàn thành, ký nháy, soát xét
của bộ phận văn thư, điều chỉnh phù hợp, kịp
thời...) trước khi trình lãnh đạo phê duyệt

Lãnh đạo phòng

Các bộ phận
chuyên môn

Sau môi vãn bản

được hoàn thành
Ký nhảy chặt chẽ để
thông qua văn bản

Theo dõi giao việc (tham mưu vãn bản tổng hợp)
trên hệ thống, nhắc nhở, cảnh báo kịp thời khi có
nguy cơ chậm tiến độ, thời gian

Lănh đạo phòng

Các bộ phận
chuyên môn

Thường xuyên
Cảnh báo trên hệ thống

2.

Mục tiêu chất lượng
số 2

Nghiên cứu chặt chẽ các văn bản pháp luật hiện
hành

Lãnh đạo phòng

Cán bộ, công chức

Thường xuyên CBCC năm rô các văn

bản pháp luật

Tô chức xây dựng các thủ tục, quy trình chuân vê
lập dự toán, sử dụng dự toán và quyết toán tài
chính ngân sách

Lãnh đạo phòng

Cán bộ, công chức

Thường xuyên Xây dựng chuân mực

cảc quy trình nghiệp vụ

Phô biên CBCC có liên quan và bám sát thực hiện Lãnh đạo phòng

Cán bộ, công chức

Thường xuyên Thâu hiêu và tô chức

tuân thù thực hiện



Đánh giá định kỳ và rút kinh nghiệm kịp thời với
những điểm còn chưa phù hợp

Lãnh đạo phòng

Cán bộ, công chức

Thường xuyên Điểu chỉnh kịp thời
những phảĩ sinh

3
Mục tiêu chất lượng

số 3

Phân loại toàn bộ các tủ lưu, thùng lưu, kệ, hộp
luu trữ và thống nhất phương pháp đánh mã sổ,
nhãn hiệu chỉ dẫn

Lãnh đạo phòng

Cán bộ, công chức

Tháng 5/2022 Đảnh mã só chi tiết cho

tủ, kệ, giá, thũng lim hồ
sơ

f riên khai đánh tên, gãn mẩ sô cho các cặp, hộp,
file ... hồ sơ lưu

Lãnh đạo phòng

Cán bộ, công chức

Thường xuyên Thểng nhất mau gảy,
bìa niêm yết thống nhắt

trên hồ sơ

Triển khai thiết lập hệ thống các danh mục, biên
mục chi tiết, khoa học hồ sơ tìieo QT-01

Lãnh đạo phòng

Cán bộ, công chức

Thường xuyên Danh mục hè sơ

Thông nhắt quy định trong nọi bọ Việc tra cưu sư
dụng, sẳp xếp và quản lý hồ sơ

Lãnh đạo phòng

Cán bộ, công chức

Thường xuyên Thực hiẹn thông nhât

BIỆN PHÁP
THEO DÕI THựC HIỆN MỤC TIÊU CHÁT LƯỢNG-NÃM 2022

1. Hàng tháng, tổ chức họp nội bộ trong phòng để đánh giá kết quả đã đạt được so với mục tiêu, xác định và đề xuất, tháo
gỡ kịp thời các vưóTig mắc, khó khăn phát sinh trong quá trình thực hiện.

2. Định kỳ Quý/lằn, tổng hợp báo cáo lãnh đạo Sở kết quả thực hiện mục tiêu chất lượng.

3. Chịu sự giám sát tình hình thực hiện mục tiêu đột xuất hoặc định kỳ của Ban chỉ đạo ISO Sở.


