
BM-02-01

SỞ Y TÊ TỈNH HÒA BÌNH
BAN CHÌ ĐẠO

Số: 844/KH-SYT

CỘNG HOÀ XẢ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM
Độc lập - Tự do - Hạnh phúc

Hòa Bình, ngày 16 thảng OSnăm 2022

KÉ HOẠCH
Phân tích thực trạng và xác định rủi ro, CO' hội năm 2022

I./ Mục đích:

Tập trung phân tích bối cảnh hoạt động của Sở, nhận diện những rủi ro tác động
và các cơ hội sẵn có nhằm xem xét các hành động giải quyết phù hợp, kịp thời không
ngừng nâng cao hiệu quả, hiệu lực hệ thống và hoạt động quản lý nhà nước, giải quyết
TTHC trong Sở.

II./ Nội dung, tần suất và thòi gỉan dự kiến:

T
T

Bối cảnh hoạt động cần
quan tâm

Thuộc
phòng,

bô
phân

Thòi
gian

(tháng)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Bôi cảnh bên ngoài
1 Môi trưcmg pháp lý Hoạt

động

chung

toàn

Sờ

X o

2 Tác động của nên kinh tê
X 0

3 Trình độ tô chức/công dân X 0

4
Sự bât ôn của chính trị

trong và ngoài nước
X o

Bối cảnh nôi taì

5 Trình độ năng lực CBCC Hoạt

động

chung

toàn

Sở

X o

6

Hiệu quả hoạt động chung

X 0

Bên Hữu quan

7
Yêu cầu của UBND tỉnh Hoạt

động
X o



Yêu cầu của các cơ quan
hữu quan

chung

toàn

Sở

X o

Ghi chú: Phần tích kế hoạch vào tháng 12/2022 nhằm đánh giá và kiểm soát tính
hiệu ỉực của các hành động giải quyết rủi ro, cơ hội.

111./ Thành phần nhóĩiì phân tích bao gồm có:
1. ỏng Nguyễn Quốc Tiến Phó Giám đốc Sở
2. Ông Vũ Duy Hiếu Chuyên viên Phòng TCHC
3. Bà Lưu Thu Hương Phó Phòng TCHC
4. Ông Bùi Vãn Quyền Phó Chánh Thanh tra
5. Bà Đinh Thị Thu Hiền Phó Phòng KHTC

Kế hoạch này có thể thay đổi tùy theo tình hình thực tế./.

lẢM ĐÒC
Nơi nhận:
' Lãnh đạo Sở;
- Như mục III;
- Lưu: VT-TCHC.

Bùi Thu Hằng
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SỞ Y TÉ
TÍNH HÒA BÌNH

CỘNG HOÀ XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM
Độc lập - Tự do - Hạnh phức

KẾ HOẠCH GIẢI QUYẾT RỦI RO VÀ cơ HỘI
Năm: 2022

TT Vấn đề/quá trình Rủi ro Cơ hội
Kế hoạch thực hiện

Nội dung Thòi gian
hoàn thành

Trách

nhỉệm
Kết quả dự

kiến đạt được

Đánh giá hiệu
lực (tích x)

Đạt
Không

đạt

1. Môi trường pháp iý
Các văn bản Luật,
Nghị định, Thông
tư, các quvết định
liên quan đến hoạt
động chuyên
ngành cúa Sở y tế

Nhiều văn
bản pháp
luật ban
hành còn
chồng chéo

-Tổ chức phân
loại, cập nhật
ửiường xuyên
tình trạng các
vãn bản pháp
luật. Nhận diện
và phồ biến
ngay các vãn
bản đã hết hiệu
lực.
- Báo cáo kịp
thời các văn
bản thiếu ứiực
tiễn để có giải
pháp triển khai
phù họp, đồng
bô

Thường
xuyên

Thường
xuyên

Các phòng,
ban, đơn vị

Các phòng,
ban, đơn vị

Nhận diện kịp
tíiời văn bản

hiện hành, văn
bản hết hiệu

lực

Có giải pháp
phù hợp đối
với các văn

bản trái chiều
với thực tiễn

2. Trình độ của tồ chức, cồng dân
Với việc tiếp cận Nhiều tồ - Xây đựng quy Đan iãnh Thái độ CBCC



được nhiều nguồn
thông tin (từ
truyền thông,
intemet, báo chí

tô chức, cá
nhân nắm rất rố
các quy định của
văn bản pháp luật

chức, cá
nhân đến Sở
với thái độ
tra hỏi, dọa
nạt .. khiến
cán bộ, cồng
chức phải
vận dụng
nhiều
phương
pháp để giải
thích

tắc ứng xử, phổ
biến, quán triệt
thái độ, hành
động, cách cư
sử của cán bộ,
công chức đảm
bảo nhiệt tình,
nhã nhặn nhăm
kiểm soát và
hạn chế những
sự mâu thuẫn,
căng thẳng với
tổ chức, công
dân

Thưòrng
xuyên

đạo Sở, Các
phòng, ban,

đơn vị

nhã nhặn, chịu
khó lắng nghe
và chia sẻ với
tổ chức/công

dân
Không có

trường hợp
sung đột, căng
thẳng với tồ

chức, công dân

3. Giải quyết TTHC
ửng dụng giải
quyết TTHC dịch
vụ công trực
tuyến cấp độ 3,
cấp độ 4

Tổ chức,
công dân
cíìng còn
chưa nám
được cách
thức nộp hồ
sơ qua mạng

nên việc
thực hiện
phải có sự
hỗ trợ của
cán bộ, công
chức ... do
đó cũng mất
nhiều thời
gian

- Xây dựng văn
bản hướng dẫn,

chỉ dẫn kỹ
lường để tồ

chức/công dân
tự chủ động

truy cập

Thưcoig
xuyên

Bộ phận
một cửa
hoặc các

phòng ban,
đơn vị có
giải quyết

TTHC

Nhân rộng
mức độ thông
hiếu và thành
thạo việc truy

cập và giải
quyết dịch vụ

công trực
tuyến cấp độ

3, 4 đến tổ
chức, công dân

Việc kích chuyển
trên hệ thống

Mạng/đường
truyền còn

Thực hiện báo
cáo và lập biên

Khi có phát
sinh

Bộ phận 01
cửa

Các sự cố hệ
thống CNTT



nhiều khi bị trục
trặc dẫn đến thực
hiện sớm nhưng
hệ thống vẫn báo
muôn

nhiều hạn
chế, phần
mềm thỉnh
thoảng bị lồi

bản kịp thời với
các sự cố hệ

thống CNTT để
chứng minh khi

có phát sinh
báo lỗi chậm
thời gian giải

quyết

được xử lý kịp
thời, chứng
minh được

việc sự chậm
thời gian

không phải do
bộ phận gây ra

Hòa Bình, ngày 16 thảng 2 năm 2022

Trường

Xem xét

Lưu Thu Hương

Người lập

VO Duy Hiều
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SỞYTÉ
TỈNH HÒA BÌNH

CỘNG HOÀ XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM
Độc lập - Tự do - Hạnh phúc

Hòa Bình, ngày ỉ6 thảng 3 năm 2022

BẢNG NHẬN DIỆN, PHÂN TÍCH BÓI CẢNH ĐẺ XÁC ĐỊNH RỦI RO, cơ HỘI
(Năm 2022)

TT
Vấn đề/quá

trình
Mô tả Nhận định tác độ dự kiên

Rủỉ ro Cơ hội
Ghi chúThấp Cao

Rất
cao

1. Boi cảnh bên n soài
1. Môi trường

pháp iý
a, Hệ thống các văn bản pháp iuật iiên quan
Các văn bản Luật,
Nghị định, Thông tư,
các quyết định liên
quan đến hoạt động
chuyên ngành của Sở
y tế

- Thường xuyên có sự thay đôi, điêu
chỉnh từ Chính phủ và các bộ ngành nên
tác động nhiều đến việc cập nhật, triển
khai. Nhiều vàn bản chưa phù hợp với
thực liễn nhưng vẫn phải triển khai, do
vậy phải xem xét kỹ lưỡng tính thích hợp
nhằm đảm bảo đúng luật mà phù hợp với
các cơ quan, tổ chức, công dân

X

A: Quá nhiều
vãn bản pháp
luật ban hành
chồng chéo

b* Hệ thống iuật pháp quốc tế
Hệ thông luật pháp
quốc tế và các quy
định song và đa
phương

- Sở tiêp cặn, nghiên cứu thưÒTig xuyên
và phổ biến tuân ứiủ chặt chẽ

X

2. Tác động của



nên kinh tê Kinh tê phát triên,
các tổ chức, công dân
quan tâm nhiều hơn
đến sức khỏe và các
hoạt động chăm sóc,
chữa trị của ngành y
tế

- Vai trò của ngành y tê được nhận định
rõ

X

3. Trình độ của
tố chửc/công
dân

Với việc tiêp cận
được nhiều nguồn
thông tin (từ truyền
thông, intemet, báo
chí ...) tổ chức, cá
nhân nấm rắt rỡ các
quy định của văn bản
pháp luật

- Nhiêu tô chức, cá nhân đên Sở với thái
độ tra hỏi, dọa nạt .. khiến cán bộ, công
chức phải vận dụng nhiều phương pháp
để giải thích

X

A: Việc hiêu
máy móc, hiểu
sai ỉệch các
vãn bản có tác
động đến thái
độ và hành
động thiếu
đúng mực của
tổ chức, công
dân

4. Sự bât ôn của
chính trị
trong và ngoài
nước

Tình hình thê giới
biến động phức tạp
do cạnh tranh địa vị
chính trường quốc tế,
xung đột lợi ích ...
ờ trong nước lệ nạn
tham nhũng, bổ
nhiệm không đúng
quy trình, các thế lực
thù địch xúi bảy tổ
chức/công dân

- Được ban lãnh đạo nắm bắt thường
xuyên và chỉ đạo các giải pháp phù họp
nhằm tiếp nhận đúng đán chủ trương của
đảng và nhà nước.

X

II. Bôi cảnh nội tại
5. Trình độ, a, Trình độ cán bộ, công chứCf người ỉao động



năng lực
CBCC

On định tư tưởng - Tư tưởng làm việc trong tập thê cơ quan
ổn định, các vị trí chủ chốt không có sự
thay đồi, sáo trộn, tinh thần làm việc của
cán bộ, công chức, người lao động hăng
hái nhằm hoàn thành tốt chức năng quản
lý nhà nước và giải quyết TTHC

X

Châl lượng công việc - Các phòng chuyên môn phân công rõ
người, rõ việc mang tính chuyên môn hóa
cao, đồng tíiời được tiếp cận công nghệ
thông tin, áp dụng chặt chẽ các chương
trình cải cách hành chính, tâng cường cơ
chế kiểm soát, đánh giá thi đua, khen
thưởng nên đảm bảo ồn định, chất lượng.

X

b. Vàn hóa công sở

Văn hóa công sở - Quy tắc ứng xử được xây dựng và phố
biến thường xuyên đến CBCC. Việc tuân
thủ và chấp hành có nét hơn và càng ngày
càng hoàn thiện thông qua việc bố trí
khoa học nơi làm việc, tuân thủ giờ giấc
làm việc, đồng phục, thẻ đeo, tinh thần
làm việc đoàn kết, nhiệt tình, cỏd mở
trong công việc

X

6. Hiệu quả hoạt
động chung

a, Ouản lỷ nhà nước
Thực hiện chặt chẽ,
bài bản theo đúng
chức năng, nhiệm vụ

- Lãnh đạo Sở, các phòng, ban, đơn vị
nắm rõ nguyên tắc quản lý nhà nước, thấu
hiểu các vãn bản pháp luật và tồ chức bài
bản công tác quản lý nhà nước

X

b. Giải quyêt TTHC

ửng dụng giải quyết
TTHC dịch vụ công
Irực tuyến cấp độ 3,
cấp độ 4

- Nhiều tổ chức, công dân cũng còn chưa
nắm được cách thức nộp hò sơ qua mạng
nên việc thực hiện phải có sự hồ trợ của
cán bộ, công chức ... do đó cũng mất

X

A: Phải hướng
dẫn và thông
tin nhiều đến
các tổ chức/cá



nhiêu thời gian nhân
Việc kích chuyển
trên hệ thống nhiều
khi bị trục trặc dẫn
đến thực hiện sớm
nhưng hệ thống vẫn
báo muôn

- Mạng/đường truyền còn nhiều hạn chế,
phần mềm Ihỉnh thoảng bị lồi

X

A: Các kêt quả
báo Irên hệ
ứiống chưa kịp
thời dẫn đến
tiến độ giải
quyết chậm

c. Ảp dụng hệ thống c uản lý chất lượng theo tiêu cbuẳn quốc gia TCVN ISO 9 [)01:2015
Ap dụng mạnh mẽ
vào giải quyết TTHC
đóng góp trong công
cuộc cải cách hành
chính

- Tạo môi trường làm việc khoa học, bài
bản. Trinh độ năng lực CBCC được nâng
cao, hiệu quả rõ nét thông qua việc giải
quyết TTHC đúng quy trình, đúng thời
gian, đáp ứng yêu cầu của quy định pháp
luật, thỏa mãn tổ chức/công dân, quản lý
tốt các kết quả đã thực hiện ...

X

III. Bên hữu quan
7. Yêu câu của

các bên hữu
quan

Yêu câu của Bộ y tê ' - Được Sở tiêp nhận, triên khai chặt chẽ
và đáp ứng mọi yêu cầu X

Các quy định, chỉ đạo
của UBND tỉnh, các
Sở ngành có liên
quan

- Được tiêp nhận, bám sát thực hiện đảm
bảo tuân thủ chặt chẽ quy định

X

Các nhà ủiâu phụ có
liên quan đến hoạt
động của Sở

- Cũng không nhiêu, khi có đêu được
kiểm soát chặt chẽ nham tránh tác động
vào các hoạt động, chương trình, dự án

X

Yêu câu của tô chức,
công dân

- Được tiêp nhận đây đủ và nhanh chóng,
kịp thời, đúng quy định trong giải quyết X

Ngưòi xem xét Người lập

Trường Lini Thu Hirơng Vũ Duy Hìêu


