BM-03-01

SO Y TE TINH HOA BINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BAN CHI PAO ISO Péc lap - Tu do - Hanh phiic
S6: 843/KH-SYT Hoa Binh, ngay 16 thdng 3 nam 2022
KE HOACH

Vé viée danh gia ngi by hé thong quan 1y chit lwong theo
tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 - Nam 2022

1. Muc dich: Nhim khong ngimg néng cao hiéu qua, hiéu lyc Hé théng quan ly chat
lugng theo tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2015 sau ban hanh va &p dung, phat hién
cac su khong phti hop tai cac phong chuyén mén thudce So, chi dan va dua ra cac hanh dong
khac phuc, cai tién.

2. Chuin mue danh gia: Panh gia su phi hop tat ca cac thu tuc quy dinh trong tai
liéu HTQLCL, cac yéu cau theo TCVN ISO 9001:2015 d6i véi cac quy trinh, thu tuc da
duoc Lanh dao So phé duyét.

3. Pham vi danh gia: Cac hoat dong c6 lién quan dén cac linh vuc 4p dung theo
TCVN ISO 9001:2015

4. Thoi gian du kién danh gia:

Thoi gian (thang)
6 | 7| 819 ([10] 11 12

Pon vi duwge danh gia

Phong T6 chirc - Hanh chinh
Thanh tra S¢
Phong Nghiép vu y

Phong Nghiép vu duoc
Phong Ké hoach Tai chinh
Ban chi dao ISO

P R i i e i R

Ké hoach nay c6 thé thay doi tiy theo tinh hinh thuc té./.

GIAM POC

Noi nhdn:

- Lanh dao So;

- Nhu muc 4;

- Lvu: VT-TCHC.




UBND TINH HOA BINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO Y TE DPéc lip - Ty do - Hanh phiic
S6: 1050/QD-SYT Hoa Binh, ngay 16  thdng 3 nam 2022
QUYET DPINH

Vé viéc thanh lap doan danh gia ndi bd
Hé thong quan ly chit lwrong phi hop
Tiéu chuéin qudc gia theo TCVN ISO 9001:2015

GIAM POC SO Y TE TINH HOA BINH

Can cir Quyét dinh sé 31/2016/QD-UBND ngay 19/7/2019 cua Chu tich
UJ_BNQ tinh Hoa Binh 1{é viéc quy dinh vi tri, chitc nang, nhiém vu, quyén han va co
cau té chuc cua So y té tinh Hoa Binh,

Can cir Quyét dinh s6 19/2014/0P-TTg ngay 05 thang 3 nam 2014 cua Thi
twéng Chinh phii vé viée ap dung Hé thong quan 1y chat lwong theo Tiéu chudn
quéc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat déng ciia cdc co quan, t6 chirc thuéc hé
thong hanh chinh nha nuéc;

Cén cir Thong tu s6 26/2014/TT-BKHCN ngay 10/10/2014 Quy dinh chi tiét
thi hanh Quyét dinh s6 19/2014/0D/ TTg ngay 05/3/2014 cua Thu tuong Chinh phu
vé viée dp dung Hé thong quan Iy chat lwong theo tiéu chudn quoc gia TCVN ISO
9001:2008 vao hoat déng ciia cdc co quan, té chikc thuéc hé thong hanh chinh nha
nuoc;

Can cir Quyet dinh sé 101/0D-BKHCN ngay 21/01/2019 cua Bj Khoa hoc va
Céng nghé vé viéc cong bo Mo hinh khung HTOLCL theo tiéu chudn quoc gia
TCVN ISO 9001:2015 co quan, t6 chitc thudc hé thong HCNN tai dia phuong;
Cdn cir Vin ban xdc nhdn cia Gidm doc So ngay 30/7/2019 vé viéc Hé thong quan
Iy chdt lwong dwoc dp dung cé hiéu luc tai So;

Theo dé nghi cua Trucng phong Té chikc - Hanh chinh,
QUYET PINH:

Piéu 1. Thanh 1ap doan danh gia ndi bo Hé théng quan Iy chét luong tai S&'y
té tinh Hoa Binh phu hop Tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2015 theo quy
dinh tai Quyét dinh s 19/2014/QD-TTg ngay 05 thang 3 ndm 2014 cia Thu tuéng
Chinh phu bao gom cac ong/ ba cé tén theo danh sach dinh kem.

Piéu 2. Quyét dinh nay c¢6 hiéu luc ké tir ngay ban hanh.



Piéu 3. Thanh tra S0, céc phong ban, don vi thuge So; CBCC, nguoi lao dong
c0 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

GIAM POC

Noi nh{in.:
- Nhu Diéu 3;
- Luu: VT-TCHC.

Bui Thu Hing

PHU LUC CHI TIET



Ho va tén

Chire danh/don vi

Ghi chu

Nguyén Quoc Tién

Pho Giam dbc So

Truong doan

2 | Vii Duy Hiéu Chuyén vién phong TCHC Thu ky
3 | Pinh Thi Thu Hién PTP Ké hoach - Tai chinh Thu ky
4 | Bui Thi Duyén PTP nghiép vu Dugc Thanh vién
5 | Pang Tran Huyén Thuong PTP nghiépvu Y Thanh vién
6 | Bui Van Quyén Phé6 Chanh Thanh tra Thanh vién
7 | Luu Thu Huong PTP T6 chitc — Hanh chinh | Thanh vién




UBND TINH HOA BINH

SOYTE

S6: 97 /TB-SYT

BM-03-02

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phiic

Hoa Binh, ngay 04

THONG BAO

thang @nam 2022

Chuong trinh dinh gia ndi bo Hé thong quan Iy chit lwong

1. Muc dich:

- Xem xét cac hoat dong ap dung hé thong tai lidu tai cac phong chuyén mén
trong pham vi 4p dung ISO 9001:2015 ctia S&' Y té.

- Xem xét tinh hiéu luc cua Hé thong quan 1y.

- Pénh gia mirc d6 am hiéu vé ISO cua can bd, cong chirc tai cac phong chuyén
mon trong pham vi 4p dung ISO.

- Bé xuét hudng cai tién Hé thdng quan ly.

2. Pham vi danh gia:

T4t ca cac phong chuyén mén thude S& ndm trong pham vi ap dung hé théng.

3. Thoi gian danh gia: Ngay 10 thang 5 nam 2022

4. Thanh phin doan dénh gia:

TT Ho va tén Chirc danh/don vi Ghi chu
1 | Nguyén Qudc Tién Ph6 Giam dbc So Trudng doan
2 | Lé Thanh Hoa Trudéng phong Nghiép vu Y Thanh vién
3 | Bui Van Két Truéng phong TCHC Thanh vién
4 | Luu Thu Huong Phé TP. TCHC Thanh vién
5 | Pinh Thi Thu Hién Pho TP. KH-TC Thanh vién
6 | Bui Thi Duyén Pho TP. Nghiép vu Dugc Thanh vién
7 | Poan Manh Thing | Phé TP. Nghiép vu Duoc Thanh vién
8 | Lé Thanh Ha Chanh Thanh tra S& Thanh vién
9 | Vii Duy Hiéu Chuyén vién Phong TCHC Thanh vién




Thu tuc | Panh
B0 phén Ngay Gio Noi dung danh gia lién gia
quan vién
Ban chi dan 07h30 | Hop khai mac cudc danh gia va phan cong céc
vadoan | 10/5/2022 | - |doandanhgia
danh gi4 08h00
- Hé thong tai liéu QLCL 4.4
- Chinh séch chét luong 3.2
- Muc tiéu chat lrgng 6.2
- Hiéu luc giai quyét rui ro| 6.1
va co hoi
- Tiép nhén, xir Iy phan hoi | 5.2 & Do
\ 3 3 ~ 1 oan
va do luong thoa man t6| 9.1.2 Manh
chirc/ca nhan o
G EE 2k . - Thang
Phong - Xt ly dau ra cong viéc 8.7
TCHC 10/5/2022 khéng phi hop
- -Kiéfn sqé}t -tﬂhﬁng‘ﬂ tin dang | 7.5 L& Thanh
vén ban (tai liéu, ho so) Ha
- Phén tich dir liéu 9.1
- Quan ly cong tac van thu 8.5
08h00 | - Banh gia CBCC, VC hang | 7.2
- nam 7.4
09h00 | - Xay dung béo céo
- Céc ndi dung khac
- Hé thong tai liéu QLCL 4.4
- Chinh séach chét luong 5.2
- Muc tiéu chéat lugng 6.2
- Hiéu luc giai quyét rii ro| 6.1
va co hoi Pinh Thi
- Xir ly dau ra cong viéc| 8.7 | ThuHién
Tha;’?‘ a2 | 10/52022 khéng phu hop
@ - Kiém soat thong tin dang| 7.5 Bui Thi
vin ban (tai liéu, hd so) Duyén
- Phén tich dir liéu 9.1
- Tiép nhan va giai quyét| 8.5
cac TTHC
- Céc ng}i dung khac
- Hé thong tai liéu QLCL 4.4 Bui Vin
Phong 09h00 | chinh ségch chat lugng 5.2 Két
Nghiép vu | 10/5/2022 ]51;50 - Muc tiéu chét lugng 6.2
Dugc - Hiéu luc giai quyét rii ro| 6.1 Vii Duy




va co hoi Hiéu
- Xu ly diu ra cong viéc| 8.7
khéng phu hop
- Kiém soat thong tin dang| 7.5
van ban (tai liéu, ho so)
- Phan tich dir liéu 9.1
- Tiép nhan va giai quyét| 8.5
cac TTHC
- Cac noi dung khac
- Hé théng tai liéu QLCL 4.4
- Chinh séach chét luong 5.0
- Muc tiéu chat lugng 6.2
- ‘Hl(;l.l luc giai quyet rui ro | 6.1 Luu Thu
vacohdi Huong
. - Xu ly dau ra céng viéc| 8.7
IE'I’{";% 10/5/2022 khong phihop
- Kiém soat thong tin dang | 7.5 Le
. s A F4k Ao S € Thanh
van ban (tai liéu, ho so) Hoa
- Phén tich dir liéu 9.1
- Tiép nhan va giai quyét| 8.5
cac TTHC hodac chuyén mon
- Céc ndi dung khac
- Hé thong tai liéu QLCL 4.4
- Chinh séach chit luong 5.2
- Muc tiéu chét lugng 6.2
- Hiéu luc giai quyét rii ro | 6.1
va co hoi Vi Duy
Phong - Xur ly déu ra cong viéc| 8.7 Hiéu
Nghiép vu | 10/5/2022 khong pht hop
Y - Kiém soat thong tin dang | 7.5 Bui Vin
van ban (tai liéu, hd so) Két
- Phan tich dir liéu 9.1
- Tiép nhan va giai quyét| 8.5
cac TTHC hoédc chuyén mén
- Cac ndi dung khac
Baq chi\dao bahio Hop xem xét cua lanh dao vé Hé théng quan ly
va doan 12/5/2022 - chét luong
danh gia 17h00

6. Chuin bi céc so liéu danh gia:

Yéu cau cac Phong chirc nang chudn bi cac ban thong ké, cac ho so tai liéu
ching minh cho viéc trién khai hé théng quan ly chét luong tai Phong minh va in
ra thanh tap ho so dé tién cho viéc kiém tra, danh gia.




~ SOYTE_
TINH HOA BiNH

BM-03-03

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap — Tu do — Hanh phiic

PHIEU GHI CHEP TRONG QUA TRINH DANH GIA
Ngay danh gid: 16/5/2022
B¢ phan dugc danh gia: Ban chi dao ISO

Thanh phin doan danh gia: Ban Giam doc

Piéu khoin

Phan ghi chép thong tin

Nhian xét

4.4

Hé thong tai liéu QLCL

- Puge xdy dung ding mé hinh khung va tiéu chuin
TCVN ISO 9001:2015

- Bam sat cac TTHC hién hanh dugc UBND tinh phé
duyét

- In, ky duyét va cép phat day du dén cac phong chuyén

mon

Dam bao phit hop

52

Chinh sach chat lugng
- Lam bang hi¢u lon va treo tai sanh cua So

- Quan triét va pho bién CBCC

Dam bao phit hop

6.2

Muc tiéu chat luong
- Pa dugc thiét lap day du, cu thé va do luong, danh gid
duogc

- T6 chire treo tai cac phong dé bam sat thuc hién

Dam bao phit hop

3248912

Trung cau y kién danh gia cia td chirc/ca nhan

- Pi trién khai ldy mot s6 phiéu gop y kién

Dam bao phit hop

4.1,42va
6.1

Phan tich bdi canh, xac dinh rai ro va co hoi (QT-02)
- Pa thuc hién nhan dinh va c6 két qua phan tich va

dinh huéng ké hoach giai quyét riii ro cho nam 2019

Dam bao phit hop

B phan dwoc danh gia

Chuyén gia danh gia

g A

Buii Thu Hiing Nguyén An Truong




BM-03-03

. SOYTE_ CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH HOA BINH Péc lap — Tw do — Hanh phiic

PHIEU GHI CHEP TRONG QUA TRINH PANH GIA
Ngay danh gia: 16/5/2022
Phong/by phan duge danh gia: Phong To chire hanh chinh
Thanh phin doan danh gia: Vi Tai Thing, Bui Van Quyén

Piéu
4.4 | Tai liéu hé thdng quan Iy chat lugng
(Chinh sach, muc tiéu, hé thong cac
quy trinh) ¢6 sin va dugce lanh dao.
CBCC nghién ctru, thau hleu

6.2 Muc tiéu chat lugng cia Van phong co
dugc thiét 1ap, treo va phd bién CBCC
bam sét thuc hién

Phin ghi chép théng tin Nhin xét

Day dii va dwge ndm bt chit ché

Da duoc thiét lap va t6 chire trién
khai

175 Hiéu qua ap dung QT 01: Kiém soat tliﬁng tin dang vin ban (tai liéu, ho
S0)

- Céc van ban phap luat hién hanh c6 | - -
dugc phan loai, sip xép khoa hoc va lap | -Pd duwoc phan loai tuy nhién chua
danh muc chi dén theo BM-01-04 thiet lap danh muc theo BM-01-04

T lwu c6 duge danh ma s nhén biét,
cac cap, file, hop luu trir c6 duge danh
tén, gdn ma so va sap xép khoa hoc. C6
thiét 1ap danh muc hd so theo BM-01-
05 dé chi din tra ciru va sir dung ho so

Dang trong qud trinh sap xép, chwa
thiet Iagp danh muc theo BM-01-05

8.5 | Hiéu qua tiép nhan va giai quyét TTHC

Tiép nhan va tra két qua giai quyét| Can tang cueong do chat ché trong sir

TTHC tai by phan mot cira dung cac biéu mau theo Tl hong tw

01/2018/TT-VPCP vé thuc hién co
ché mét cira, mét ciea lién thong

Pai dién ban chi dao ISO Pai dién phong chuyén mon

AN w

Bui Vin Quyén Luu Thu Hwong




_ SOYTE
TINH HOA BiNH

BM-03-03

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap — Tu do — Hanh phic

Ngay danh gia: 16/5/2022

Phong/by phan dwgce danh gia: Nghiép vu y
Thanh phin doan danh gia: Dinh Thi Thu Hién, Poan Manh Thing

PHIEU GHI CHEP TRONG QUA TRINH DANH GIA

Pieu

_khoan

4.4

Phan ghi chép thong tin

Tai liéu hé théng quan ly chét lucmg
(Chinh sach, muc tiéu, sO tay, hé thong
cac quy trinh) c6 san tai phong va duogc

| 1anh dao, CBCC nghién ciru, thau hiéu

' Muc tiéu chat luong cua phong c6 dugc
thiét lap, treo va pho bién CBCC bam
sat thuc hién

Nhan xét

Day du va dwoc nam bat chat ché

Pa duwoc thiét Idp va dang 16 chire
thuce hién

7.5

Hiéu qua ap dung QT-01: Kiém soat
S0)

thong tin dangm vian ban (tai lléu, ho

- Cac van ban phép ludt hién hanh c6
dugc phan loai, sap xép khoa hoc va lap
danh muc chi dan theo BM-01-04

Da dwogc phan logi tuy nhién chira
thiét lap danh muc theo BM-01-04

Tu luu ¢6 duge danh ma sé nhan biét,
cac cap, file, hp luu trir c6 duge danh
tén, gdn ma so va sap xép khoa hoc. C6
thiét lap danh muc hé so theo BM-01-
05 dé chi dan tra ciru va st dung ho so

Dang trong qud trinh sdp xép, chua
thiét lap danh muc theo BM-01-05

8.5

Hiéu qua t0 chirc cong viéc hoic giai quyét TTHC

Giai quyét TTHC theo quy trinh ISO da
ban hanh

Thurc hién dung quy trinh

Pai dién ban chi dao ISO

Ve

Pinh Thi Thu Hién

Pai dién phong chuyén mon

€z

Pang Tran Huyén Thirong




BM-03-03

. SOYTE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH HOA BINH Poc lap — Tu do — Hanh phiic

PHIEU GHI CHEP TRONG QUA TRiNH PANH GIA
Ngay danh gia: 16/5/2022
Phong/bd phan dugce danh gia: Phong Ké hoach Tai chinh
Thanh phian doan danh gia: Luu Thu Huong, Neuyén Qudc Tién

Dicu
khoan |

4.4 Tai liéu hé thong quan ly chat luorng
(Chinh sach, muc tiéu, s tay, hé thong
cac quy trinh) ¢ sin tai phong va dugc
lanh dao, CBCC nghién ctru, thau hiéu

Phan ghi chép théng tin Nhin xét

Bd;y dii va diege ndm bt chdt ché

6.2 Muc tiéu chét lrong cua phong c6 dugce
thiét 1ap, treo va phd bién CBCC bam
| sat thue hién

Pa duoc thiét lap va dang 16 chite
thuwee hién

75 ngu qua ap”dung QT-01: Kiém soat thong tin dang viin bin (tai liéu, ho
- Cac vin ban phap luat “hién hanh c6 y i _ .
duoc phan loai, sip xep khoa hoc va 1ap Da ,dwo'c phan logi tuy nhién chua
danh muc chi dan theo BM-01-04 thiét lap danh muc theo BM-01-04

T luu c¢6 duge danh ma sé nhan biét,

cac cap, file, hop luu trir c6 duoc danh
tén, gan ma so va sap xép khoa hoc. C6
thiét 1ép danh muc hd so theo BM-01-
05 dé chi dan tra ciru va sir dung hd so

Dang trong qud trinh sdap xép, chira
thiét lap danh muc theo BM-01-05

8.5 | Hiéu qua to chirc cong viéc hoic giai quyét TTHC

Cong tac lap ké hoach va quan 1y tai | Thue hién diing quy dinh cdc van ban
chinh phap ludat hién hanh

Dai dién ban chi dao ISO Pai dién phong chuyén mon

AN

Luu Thu Hrong Bui Thi Hién




~ SOYTE
TINH HOA BiNH

BM-03-03

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap — Tu do — Hanh phuc

Ngay danh gia: 16/5/2022

Phong/bo phan dwoc danh gia: Nghi¢p vu Dugce
hin doan danh gia: 1.é Thanh Ha, Vii Duy Hiéu

Thanh

PHIEU GHI CHEP TRONG QUA TRINH DANH GIA

Dicu B e na _—
| Khoin Phan ghi chép théng tin 1?!1:_m yiet

44 | Tai lidu hé thong quan ly chét luomg
(Chinh.sach, mye ticy, s tay, h¢ thong Day di va dwoe ndm bt chdt ché
cdc quy trinh) ¢6 san tai phong va dugc ' i

_|lanhdao, CBCC nghién ciru, théu hié |

6.2 Muc tiéu chét luo‘ng cua phong ¢6 duge . o Fa e
thiét 1ap, treo va phé bién CBCC bam D e thze;z}‘szcp l:;gndang P e
sat thuc hién o

pE: Hiéu qui ap dung QT-01: Kiém soat thong tin dang vin ban (tai li¢u, ho

 |so

- Céc van ban phap luét hi¢n hanh ¢6 N ) _ 3
dugc phan loai, sip xép khoa hoc va lap | Pd duwoc phan loai tuy nhién chua
danh myc chi din theo BM-01-04 thiet lap danh muc theo BM-01-04
Tu luu ¢6 duge danh ma sé nhan biét, |
cac cap, file, hop luu trir ¢6 dugc danh Bang trong qué trink sép 38p, chira
tén, gén mé s0 v sép xep khoa hoc. C6 | 22 T o L0105
thletnlap da~nh muc ho so theo BM-01- ; i
05 dé chi dan tra ctru va suir dung ho so

8.5 Hi¢u qua t6 chirc cong viéc hoic gidi quyet TTHC

Giai quyét TTHC theo quy trinh ISO da
ban hanh

Thuee hién dung quy dinh cdc van ban
phap ludt hién hanh, tuy nhién trong
cde van ban can tang cwong trinh bay
van ban hanh chinh bam sat thong tw
01/2011/TT-BNV (vi du: dia danh
ngay thdang ndm khong d@é sat Ié bén
phai ma can giita quéc hiéu)

Dai dién ban chi dao ISO

/7

Vii Duy Hiéu

Pai dién phong chuyén mén

|

Bui Thi Thu Hoai




BM-03-03

~ SOYTE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH HOA BINH Poc lap — Tu do — Hanh phic

PHIEU GHI CHEP TRONG QUA TRINH PANH GIA
Ngay danh gia: 16/5/2022
Phong/bo phan duge danh gia: Thanh tra So
Thanh phan doan dinh gia: Luu Thu Huong, Bui Thi Duyén

Dieu

" Kkhoin Phan ghi chép thong tin ~ Nhinxét

4.4 Tai liéu hé thong quan ly chat lLr(mg
(Chinh sach, muc tiéu, s6 tay, hé thong
cac quy trinh) c6 sin tai phong va duoc
1anh dao, CBCC nghién ciru, thau hleu

Dci;y di va dwoe ndm bdt chét ché

6.2 | Muyc tiéu chat Iu lugng ciia phong c6 duoc |
thiét lap, treo va phd bién CBCC bam
sat thuc hién

Dd dwoc thiét ldp va dang 16 chirc
thiee hién

7.5 | Hiéu qua ap dung QT-01: Kiém soat thong tin dang vin ban (tai li¢u, hd
S0)

g pl}ép luﬁt hiénhanh prane ~ | )
dugc phan loai, sép xép khoa hoc va lap Da 'd’trac phan loai tuy nhién chua
danh muc chi din theo BM-01-04 thiét lap danh muc theo BM-01-04

Tu luu ¢6 duge danh ma sé nhan biét,
cac cdp, file, hop luu trir c6 duge danh
tén, gdn ma so va sap xép khoa hoc. C6
thiét lap danh muc hd so theo BM-01-
05 dé chi dén tra ciru va sir dung hd so

Dang trong qua trinh sdp xép, chia
thiét lap danh muc theo BM-01-05

8.5 Hi¢u qua t6 chire cong viéc hoic giai quyét TTHC

Tiép dan, xir ly don thu Dam bao theo dung quy dinh cua
Ludt thanh tra, t6 cdo, khiéu nai va
cdc quy dinh ciia Tong thanh tra
chinh phu

Dai dién ban chi dao ISO Dai dién phong chuyén mén

e

Luu Thu Hrong Lé Thanh Ha




BM-03-04

~ SOYTE CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH HOA BINH Poc lap-Tw do-Hanh phice

CACPIEM LUUY

B phian dwgce danh gia: Ban chi dao ISO va cac phong chuyén mon thude So
Néi dung chi tiét:

1. Vin phong S& (03 diém luu y):

- Da sip xép tuy nhién chua thiét lap danh muc tai li¢u bén ngoai theo BM-01-04
- Viéc thiét lap danh muc hd so theo BM-01-05 can bd sung thuc hién

- Can tang cudng do chat ché trong sir dung cac biéu miu theo co ché mét cira,
mot cura lién thong (Thong tu 01/2018/TT-VPCP).

2. Phong Nghiép vu y (02 diém lru ¥):

- Da sip xép tuy nhién chua thiét 1ap danh muc tai liéu bén ngoai theo BM-01-04
- Viéc thiét 1ap danh muc ho so theo BM-01-05 can bd sung thue hién.

3. Phong KHTC (02 diém lwu y):

- Pa sip xép tuy nhién chua thiét lap danh muc tai liéu bén ngoai theo BM-01-04
- Viéc thiét lap danh muc hé so theo BM-01-05 can b sung thuce hién.

4. Phong Nghiép vu dwoc (03 diém lwu y):

- Da sip xép tuy nhién chua thiét 1ap danh muc tai liéu bén ngoai theo BM-01-04
- Viéc thiét 1ap danh muc ho so theo BM-01-05 can bo sung thuc hién.

- Cén tang cuong trinh bay van ban hanh chinh bam sat thong tu 01/2011/TT-
BNV (vi du: dia danh ngay thang nam khong dé sat 1€ bén phai ma cén gitra quoc hiéu)

5. Thanh tra Sé (02 diém lru y):

- Pa sap xép tuy nhién chura thiét 1ap danh muc tai liéu bén ngoai theo BM-01-04

- Viéc thiét 1ap danh muc ho so theo BM-01-05 chua dugc thuc hién

6. Phong QL HNYD Tur nhén (03 diém lwu y):

- Pa sip xép tuy nhién chura thiét 1ap danh muc tai liéu bén ngoai theo BM-01-04

- Viéc thiét 1ap danh muc ho so theo BM-01-05 chura dugce thuce hién

- Can ting cuong danh muc hd so chi tiét cho cac hd so cong viée sau giai quyét
TTHC va dua vao luu trix

7. Phong T6 chire can b (03 diém lwu y):

- Pa sap xép tuy nhién chua thiét 1ap danh muc tai liéu bén ngoai theo BM-01-04

- Viéc thiét 1ap danh muc hé so theo BM-01-05 chura dugc thuc hién

- Cén ting cudmg danh muc hd so chi tiét cho cac hd so cong viée sau giai quyét
TTHC va dua vao luu trir



Sau danh gia néi by, doan danh gia da chi ra 15 diém hwu y trong qua trinh xay
dung, chuyén d6i HTQLCL theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015. Cac diém khong phu
hop dé thiét lap BM-03-05 1a khong co./.

Ngay: 16/3/2022 Ngay: 16/3/2022
Truwdéng doan danh gia Thuw ky ban chi dao ISO

Nguyén An Truwong Luu Thu Huong



SOYTE

TINH HOA BINH

- Ban chi dao 1SO

BM-03-06

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap-Tu do-Hanh phic

BAO CAO PANH GIA
1. B§ phan dugc danh gia:

- Céc phong chuyén mon thudc So

2. Thoi gian danh gia (ngay/gio): 16/5/2022
3. Loai hinh danh gia: Noi bo

4. Tiéu chuin: TCVN ISO 9001:2015

S. Panh gia vién:

TT Ho va tén Chirc danh/don vi Ghi chu
1 | Nguyén An Truong Pho Giam doc SO Y té Truong doan
2 | Lé Thanh Hoa Trudng phong nghiép vu y Thanh vién
3 | Bui Van Két Truong phong TCCB Thanh vién
4 | Luu Thu Huong Ph6 Chanh Vian phong Thanh vién
5 | Dinh Thi Thu Hién Ph6 TP. KH-TC Thanh vién
6 | Bui Thi Duyén Pho TP. Nghiép vu Duogc Thanh vién
7 | Poan Manh Thing Ph6 TP. Nghiép vu Dugc Thanh vién
8 | Bui Van Quyén Phé Chéanh Thanh tra S& Thanh vién
9 | Vit Duy Hiéu Chuyén vién VP S¢ Thanh vién

6. Két qua danh gia:

S6 diém khong pha hop nang: 0

S6 diém khong phit hop nhe: 0

S6 diém hru y: 18

*. Piém manh:

Hé théng TCVN ISO 9001:2015 da dugc trién khai tir nim 2018 nén nhan thirc

CBCC tuong dbi tot so vdi cac yéu cau cia hé thong.

Viéc thuc hién soan thao cac quy trinh dugce can by chuyén mén cua céac phong

thue hién nén sat véi thue tién hoat dong.

- A A s A .
*, Cac van deé con ton tai:

Cong tac phan loai va sip xép tai liéu theo quy dinh QT-01 con han ché




Cong tac sap xép va quan 1y ho so bai ban, khoa hoc do mét s6 nguyén nhan nhu
thiéu trang thiét bi, tu luu hodc chua td chire thue hién nén nhan théy viée chuyén bién
van con yéu, trong do ciing ¢6 mot s6 phong da dat duoc.

Do chat ché trong cac van ban tham muu nhu ndi dung, thé thue, chir ky. con dau,
ngay thang nim doi khi con sai hodc sot tai cac hd so giai quyét TTHC.

*. Kién nghi ciia phong chuyén mén dwoce danh gia (néu c6):

Hoan toan thong nhét véi cac diém Iwu ¥ ma doan danh gia néu ra va chi dan. Cam
két s& khic phuc trong thoi gian sém nhat./.

Truéng doan danh gia Ngwoi ldp

B~ W

Nguyén An Truwong Luu Thu Hrong



