UBND TINH HOA BINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIiA VIET NAM

SOY TE Péc lap - Tu do - Hanh phiic
S6:411 IKH-SYT Hoa Binh, ngay 20 thang 02 ndm 2024
KE HOACH

Truyén thong hoat dong kiém,sozit thu tuc hanh chinh
nam 2024 cia S¢' Y té tinh Hoa Binh

Cian cit Ké hoach s6 17/KH-UBND ngay 26/01/2024 cia UBND tinh
Hoa Binh vé viéc Truyén théng hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh, thuc
hién co ché mot cira, mét cira lién thong va thuc hién thu tuc hanh chinh trén
mOi truong dién tir nam 2024 tinh Hoa Binh,;

S¢ Y té Hoa Binh ban hanh Ké hoach truyén thong hoat dong kiém soat
thu tuc hanh chinh (TTHC) nam 2024 trén dia ban tinh, cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU:
1. Muc dich:

- Nang cao nhan thirc cua can b, cong churc, vién chire, nguoi lao dong,
doanh nghiép va nguoi dan trén dia ban tinh vé& ¥ nghia, muc tiéu, tim quan
trong cua cong tac cai cach TTHC, kiém soat TTHC;

- Pay manh tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh, kiém soat TTHC
dé tao sy lan téa va dong thuan trong xa hoi. Trong d6 tap trung cac ndi dung
trong tdm nhu: P6i mai cach thice giai quyét TTHC theo co ché mot cira, mot
ctra lién thong, tng dung cong nghé théng tin trong tiép nhan, giai quyét
TTHC, tinh hinh, két qua thyuc hién cac Nghi quyét ciia Chinh phtl vé cai thién
moi truong kinh doanh, nang cao ning luc canh tranh cdp tinh, cac mo hinh
méi, cach 1am hay, cac guong dién hinh lién quan dén cong tic cai cach
TTHC, kiém soat TTHC tai cac co quan, don vi, dia phuong;

- Phat huy vai trd cia cac co quan truyén thong trong viéc phan anh
chinh xac, kip thoi mat tich cuc hodc chua hiéu qua cua to chirc, ca nhan trong
thue hién nhiém vy kiém soat TTHC. Tiép nhan, xur 1y cac phan anh, kién nghi
ciia ngudi dan, doanh nghiép dé dé nghi co quan c6 thAm quyén stra d6i, bd
sung hodc c6 bién phap giai quyét phu hop, tao diéu kién thuan loi cho ngudi
dan, doanh nghiép trong thyc hién TTHC,

- Nang cao trach nhiém cua ngudi dimg dau co quan hanh chinh nha
nudc cac cap trong cong tac cai cach TTHC, kiém soat TTHC va ting cudng
ky luat, ky cuong hanh chinh trong cic co quan hanh chinh nha nudc céc cp
trén dia ban tinh Hoa Binh.

2. Yéu cau:

- Giam ddc cac don vi tiép tuc quan triét va xac dinh cong tac truyén
thong hoat dong kiém soat TTHC la mot trong nhitng nhiém vu trong tam,
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thuong xuyén; dong thoi, huy dong su dong gop tri tu¢ cua doi ngii can bo,
cong chire, vién chuc truc tiép tham gia giai quyét TTHC phuc vu ngudi dén,
doanh nghiép;

- bam bao cong khai, minh bach céac thong tin vé TTHC nham tao diéu
kién dé nguoi dan, doanh nghiép tiép can, thuc hién vi¢c giam sat hoat dong
cai cach TTHC, giai quyét TTHC ctia do1 ngii can bd, cong chuc, vién chirc,
qua d6 goép phan ning cao trach nhiém, trinh d6 chuyén mén nghiép vy, tinh
chuyén nghiép trong giai quyét cong viéc;

- Cac don vi phé bién noi dung hoat dong kiém soat TTHC mét cach kip
thoi, ddy du; lua chon hinh thirc tuyén truyén phong phu, da dang phu hop véi
trinh d6 dan tri, diéu kién cu thé cua tirng co quan, don vi, dia phuong, chu
trong gidi thiéu rong rdi vé kinh nghiém, cach lam hay, nhiing dién hinh tién
tién, dong thoi phé phan nhimng biéu hién tri tré trong qué trinh thue hién hoat
dong kiém soat TTHC.

II. NOI DUNG, HINH THUC:
1. NOi dung;

- Tuyén truyén cac chi truong, chinh sach ctia Pang, phap luat ctia nha
nudc vé cong tac cai cach TTHC, klem soat TTHC va thuc hién co ché mot
ctra, mot ctra lién thong trong giai quyét TTHC; truyén thong hd trg nguoi dan,
doanh nghi¢p trong viéc thyc hién khai thac thong tin vé TTHC, thyc hién dich
vu cdng truc tuyén trén Cong Dich vu cdng Quéc gia; Cong Dich vu cong cua
tinh; thuc hién co ché mét cira, mét cra lién thong trong giai quyét TTHC;
thuc hién TTHC trén moi truong dién tir theo quy dinh tai Nghi dinh sb
45/2020/ND-CP; cac ndi dung co ban cua cong tac kiém soat TTHC theo quy
dinh tai Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 ctia Chinh phu vé kiém
soat TTHC; Nghi dinh sb 92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 ctia Chinh phu vé
stra doi, bd sung mot s6 didu cua cac Nghi dinh lién quan dén kiém soat
TTHC; Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phil vé thuc
hién co ché mét ctra, mot cira lién théng trong giai quyét TTHC; Dé an ddi méi
thuc hién co ché mot ctra, mot ctra lién thong trong giai quyét TTHC theo
Quyét dinh sb 468/QD-TTg ngay 27/3/2021 cua Thi twéng Chinh phu; Thong
tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cua Vian phong Chinh phi hudng
dan vé nghiép vu kiém soat TTHC; Thong tu sd 01/2018/TT-VPCP ngay
23/11/2018 ctia Vian phong Chinh pht hudng dan thi hanh mét s quy dinh cua
Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phua vé thuc hién co
ché mét ctra, mot ctra lién thong trong giai quyét TTHC;

- Thong tin, tuyén truyén vé viéc thuc hién co ché mot cira, mot cura lién
thong trong giai quyét TTHC; nhitng két qua tich cuc dat duoc khi thuc hién
co ché mot cira, mot ctra lién thong cua cac co quan, don vi, dia phuong;

- Tuyén truyén vé muc tiéu va tic dong cua cai cach TTHC dén phat
trién kinh té - xa hoi ctia tinh; cong tac tiép nhan va xt 1y phan anh, kién nghi
clia ca nhan, to chirc vé cac quy dinh hanh chinh theo quy dinh tai Nghi dinh
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s0 20/2008/ND-CP ngay 14/02/2008 ciia Chinh phu vé tiép nhin va xi Iy phan
anh, kién nghi C}ia ca nhan, t()v chtrc doi véi cac quy dinh hanh chinh va cac van
ban lién quan dén cong tac ki€ém soat TTHC cuia Trung wong, dia phuong.

- Tuyén truyén vé vai trd, ¥ nghia, tdm quan trong ciia cong tac kiém
soat TTHC; cai cach TTHC; gidi thiéu hé thdng cac co quan, don vi kiém soat
TTHC; vi tri, vai tro, nhi¢ém vu va chirc nang cua co quan, don vi va cong chuc
dau méi 1am nhiém vu kiém soat TTHC cua cac co quan, don vi. Nhitng két
qua dat dugc cua cong tac cai cach TTHC; loi ich cua viéc kiém soat TTHC.

- Tuyén truyén vé quyén, nghia vu ciing nhu trach nhiém, y thirc to chirc
ky luat, dao duac ctua cong chure, vién chirc dugc phan cong thuc hién TTHC,;
nhitng hanh vi khéng dugc 1am trong giai quyét TTHC theo co ché mét cira,
mot ctra lién thong trong giai quyét TTHC cua céan bg, cong chuc, vién chic;
quyén va nghia vu ctia ngudi dan, doanh nghiép trong méi quan hé véi co quan
hanh chinh nha nuéec.

2. Hinh thire:

- Thong qua cac phuong tién thong tin Trang Thong tin dién tir cia CAC
co quan, don vi;

- Long ghép viéc tuyén truyén cac ndi dung cai cach TTHC, klem soat
TTHC va thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC
tuyén truyén, pho bién cac chi truong, chinh sach ctia Pang va phéap luat cua
nha nudc;

- Cong khai day du, rd rang, dung quy dinh cac TTHC tai BO phan Mot
cua cégc cap; tao diéu ki¢n thuan 191 cho t6 chuc, ¢4 nhan tra ctru, cdp nhat va
tim hiéu thong tin;

- Phéi hop voi cac co quan thong tan, bao chi duy tri viéc tuyén truyen

vé hoat dong kiém soat TTHC thoéng qua cac tin, bai, tuyén truyén vé kiém
soat TTHC;

- Két hop vdi cac hinh thirc tuyén truyén khac nhu pa nd, ap phich, phat
to roi, to gap phu hop voi dac di€m tinh hinh ctia co quan, don vi, dia phuong.

I11. KINH PHI THU'C HIEN:

1. Kinh phi truyén thong cho hoat dong kiém soat TTHC thyc hién theo
quy dinh tai Thong tu s6 167/2012/TT-BTC ngay 10/10/2012 ctia B trudng
B6 Tai chinh quy dinh vé viée 1ap du todn, quan 1y va st dung kinh phi thuc
hién cac hoat dong kiém soat TTHC va Nghi quyét s 53/2012/NQ-HDND
ngay 06/12/2012 cua Hoi dong nhan déan tinh Hoa Binh vé viéc quy dinh mirc
chi bao dam cho viéc thuc hi¢n cac hoat dong kiém soat TTHC trén dia ban
tinh Hoa Binh.

2. Ngoali ra, cécvdoNn vi ¢0 lién quan du’qc‘huy dong cac qguén luc tai
chinh hop phap khéc d€ ho trg cho hoat dong truyén thong theo Ké hoach nay.


https://thukyluat.vn/vb/nghi-dinh-20-2008-nd-cp-tiep-nhan-xu-ly-phan-anh-kien-nghi-cua-ca-nhan-to-chuc-ve-quy-dinh-hanh-chinh-f3b2.html

IV. TO CHUC THUC HIEN:
1. Cac don vi truc thufc:

- T6 churc thue hién cac nodi dung tai Ké hoach nay. Tuyén truyén, van
dong trong cong chuc, vién chire, ngudi lao dong trong co quan, don vi vé ¥
nghia, tAm quan trong cta cong tac cai cach TTHC, kiém soat TTHC; tich cuc
tham gia vao cac quy trinh kiém soat TTHC, dé xuat sang kién cai cach TTHC,
g6p phan nang cao chat lugng cong tac cai cach TTHC va kiém soat TTHC
trén dia ban tinh;

2. Trung tdm Kiém soat bénh tat:

Phéi hop Phong TCHC - So Y té té chic huéng dan, tuyén truyén su
dung Cong Dich vu cdng truc tuyén, Hé théng thdng tin b4o céo cua tinh, ting
cudng truyén thdng va tao diéu kién thuan loi cho nguoi dan, doanh nghiép
trong tiép can, thuc hién dich vu cong truc tuyén.

3. Phong Té chirc Hanh chinh - S¢' Y té

- M& chuyén trang, chuyén muc dé tuyén truyén, dua tin bai vé hoat
dong cai cach TTHC, kiém soat TTHC, thyuc hién co ché mot cira, mot cira lién
thong trong giai quyét TTHC; cap nhat, dua tin, bai, gidi thiu sang kién, kinh
nghiém, guong ca nhén, tap thé tiéu biéu, dién hinh trong thuc hién cai cach
TTHC, kiém soat TTHC trén dia ban tinh.

- La dau moi cung cap thong tin va hd tro tai liéu tuyén truyén cho cac
co quan, don vi va cac co quan bdo, dai; dang tai thong tin, ndi dung, hoat
dong truyén thong trén Coéng Thong tin dién tir ciia Nganh Y té;

- T6 chuc theo dbi, don dbc, kiém tra viéc to chtc thuc hién Ké hoach
nay; theo doi, tong hop bao cao Uy ban nhan dan tinh két qua thuc hién K&
hoach trén dia ban tinh.

Yéu cau Thu trudng cac co quan, don vi, Truéng cac phong, ban truc
thudc S trién khai thuc hién./.

Noi nhin: KT GIAM DOC
- Van phong UBND tinh (b/c);
- Giam déc (b/c);

- Céc Pho Giam déc;

- Cac don vi truc thudc;

- Cac phong chtic nang;

- Website S6' Y té;

- Luu: VT, TCHC.
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