UBND TINH HOA BINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SOY TE Poc l1ap - Tu do - Hanh phic
Sb: 64 /KH-SYT Hoa Binh, ngay 07 thang 01 ndam 2022
KE HOACH

Truyén thong vé hoat dong kiém soat thi tuc hanh chinh,
nam 2022 nganh Y te.

Can cir Nghi dinh sb 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 cua Chinh phu vé
kiém soat thu tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 cta
Chinh phu v& stra d6i, b6 sung mot sb diéu cua cac Nghi dinh lién quan dén kiém
soat thu tuc hanh chinh; Nghi dinh sb 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua
Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong trong giai quyét
TTHC; Théng tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 ctia Vin phong Chinh
pho huéng din vé nghiép vu kiém soat tha tuc hanh chinh; Théng tu
s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 ciia Van phong Chinh phii huéng dan
thi hanh mot s6 quy dinh ctia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cta
Chinh phu vé thyc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét
TTHC;

Thue hién Ké hoach sé 17/KH-UBND ngay 27/01/2022 ctia UBND tinh
Hoa Binh ban hanh K& hoach truyén thong vé hoat dong kiém soat thu tuc hanh
chinh (TTHC) nam 2022 trén dia ban tinh;

S& Y té ban hanh ké hoach truyén thong vé hoat dong kiém soat thu tuc
hanh chinh ndm 2022 nganh Y té, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Gop phan nang cao chat luong phuc vu nguoi dan va doanh nghiép; tao
dung niém tin, sy dong thuan, tng ho cua toan xa hoi déi véi cai cach TTHC.

- Nang cao vai tro, trach nhiém cuia cc cap, cac nganh, cac co quan, don
vi trong viéc cong khai, minh bach cac thong tin vé TTHC nham tao diéu kién
dé to churc, ca nhan tiép can thuc hién.

- Huy dong nguoi dan, doanh nghi¢p giam sat hoat dong cai cach TTHC
cua co quan hanh chinh nha nudc, cu thé 1a doi ngti cong chirc, vién chic qua
do6 gop phan nang cao tinh than trach nhiém, trinh d§ chuyén moén nghiép vu,
tinh chuyén nghiép trong qua trinh giai quyét cong viéc c6 lién quan dén TTHC.

2. Yéu cau

- Thuc hién cong tac truyen thong ¢ chat lugng, hiéu qua, dap tmg dugc
yéu cau, nhiém vu ctia nganh Y té;
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- Pho bién noi dung kiém soat TTHC mot cach kip thoi, ddy du, thuong
xuyén, sau rong bang nhiéu hinh thire, phu hop diéu kién cu thé cua ting co
quan, don vi truc thudc.

II. NOI DUNG, HINH THUC
1. N¢i dung

- Tuyén truyén cac chua truong, chinh sach ctia Pang, phap luat ctia nha
nudc vé cong tac cai cach TTHC, kiém soat TTHC va thuc hién co ché mét cira,
mot cira lién thong trong giai quyét TTHC; truyén thong ho tro ngudi dan, doanh
nghi¢p trong viéc thue hién khai thac thong tin vé TTHC, thyc hién dich vu cong
truc tuyén trén Cong Dich vu cdng Qudc gia; Céng Dich vy cong cua tinh; thuc
hién co ché mot cira, mot cira lién thdng trong giai quyét TTHC; thuc hién TTHC
trén moi trudng dién tir theo quy dinh tai Nghi dinh sb 45/2020/ND-CP; cac ndi
dung co ban cua cong tac kiém soat TTHC theo quy dinh tai Nghi dinh
s6 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 ctia Chinh pha vé kiém soat TTHC; Nghi
dinh s 92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 ctia Chinh phu vé stra dbi, bd sung mot
sé diéu cua cac Nghi dinh lién quan dén kiém soat TTHC; Nghi dinh
s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira,
mot cira lién thong trong giai quyét TTHC; Pé an d6i méi thuc hi¢n co ché mot
ctra, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC theo Quyét dinh s6 468/QD-TTg
ngay 27/3/2021 ciia Thu tuéng Chinh phii; Thong tu s 02/2017/TT-VPCP ngay
31/10/2017 ctia Van phong Chinh pht huéng dan vé nghiép vu kiém soat TTHC;
Théng tu s6 01/2018/TT- VPCP ngay 23/11/2018 cua Van phong Chinh phu
huéng dan thi hanh mot so quy dinh cua Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay
23/4/2018 cua Chinh phu vé thyc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong trong
giai quyét TTHC;

- Cac Quyét dinh cua Uy ban nhan dan tinh cong bd Danh muc dich vu
cong truc tuyén muc d6 3, mirc do 4 thyc hién trén dia ban tinh Hoa Binh:

- Cac Quyét dinh cta Uy ban nhan dan tinh Hoa Binh vé viéc ban hanh Ké
hoach cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh tinh Hoa Binh nim 2022; Ké hoach
ra soat, danh gia tha tuc hanh chinh trong tdm nam 2022 tai tinh Hoa Binh; cac
quyét dinh céng bd danh muc tha tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét
cua SO Y té...

- Thong tin, tuyén truyén vé viéc thue hién co ché mot cira, mot ctra lién
thong trong giai quyét TTHC; nhiing két qua tich cuc dat duoc khi thuc hién co
ché mdt ctra, mdt cura li€n thong cia cac co quan, don vi, dia phuong;

- Tuyén truyén vé muc tiéu va tac dong cta cai cach TTHC dén phat trién
kinh té - x4 hdi cua tinh; cong tac tiép nhan va xu 1y phan anh, kién nghi cua cé
nhan, t6 chic vé cac quy dinh hanh chinh theo quy dinh tai Nghi dinh
56 20/2008/ND-CP ngay 14/02/2008 ctia Chinh phu vé tiép nhan va xir 1y phan
anh, kién nghi cua céa nhan, t6 chirc dbi véi cac quy dinh hanh chinh va cac van
ban lién quan dén cong tac kiém soat TTHC cta Trung wong, dia phuong.
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- Tuyén truyén vé vai trd, y nghia, tAm quan trong ctia cong tac kiém soat
TTHC; cai cach TTHC; gidi thiéu hé théng cac co quan, don vi kiém soat TTHC;
vi tri, vai trd, nhi¢ém vu va chirc nang cua co quan, don vi va cong chirc dau mbi
1am nhiém vy kiém soat TTHC cta cac co quan, don vi. Nhirng két qua dat duogc
cua cong tac cai cach TTHC; lo1 ich cua viéc kiém soat TTHC.

- Tuyén truyén vé quyén, nghia vu ciing nhu trach nhiém, ¥ thitrc t6 chirc
ky luat, dao diac cua cong chure, vién chirc duoc phan cong thuc hién TTHC,;
nhitng hanh vi khong duoc 1am trong giai quyét TTHC theo co ché mét ctra, mot
ctra lién thoéng trong giai quyét TTHC cua can bd, cong chire, vién chirc; quyén
va nghia vu ctia nguoi dan, doanh nghiép trong mdi quan hé voi co quan hanh
chinh nha nudc.

- Tuyén truyén vé vai tro, y nghia cta cong tac kiém soat thu tuc hanh
chinh; vé quyén, nghia vu cling nhu trach nhi¢m, y thirc td chire ky luat, dao duc
cua can bd, cong chirc, vién chirc duoc phan cong thuc hién tha tuc hanh chinh,
kiém soat thu tuc hanh chinh; quyén va nghia vu cua td churc, doanh nghiép,
cong dan trong mdi quan hé véi co quanhanh chinh nha nuéce khi thye hién tha
tuc hanh chinh.

- Tuyén truyén vé viéc niém yét cong khai, minh bach ndi dung thu tuc
hanh chinh; viéc tiép nhan, gidi quyét phan anh, kién nghi ctia ngudi dan va
doanh nghiép vé quy dinh hanh chinh, thu tuc hanh chinh thudc thAm quyén giai
quyét ciia Nganh linh vuc y té.

- Thong tin rong rdi dén cong dong nguoi dan va doanh nghiép vé hoat
dong va két qua thuc hién nhiém vu cai cach thu tuc hanh chinh, kiém soat thu
tuc hanh chinh cua cac cip, cac nganh ma trong tdm tuyén truyén vao viéc giai
quyét thi tuc hanh chinh ctia cdc co quan hanh chinh nha nudc cho ca nhén, t6
chtrc, cac thu tuc hanh chinh dang thuc hién, trung tdm phuc vu hanh chinh cong
tinh, tai Bo phén tiép nhan va tra két qua cap huyén.

- Day manh tuyén truyen huéng dan nguoi dan va doanh nghiép thyc hién,
tra ctru tién d6 giai quyét cac tha tuc hanh chinh duoc tiép nhan ho so truc tiép
tai BO phan Mot cira, qua dich vy buu chinh cong ich, trén moi truong mang ¢
muc d6 3, mirc do 4 qua Cong Dich vu cong cta tinh, Cong Dich vu cong qubc
gia cua tlnh.

- Tuyén truyén, biéu duong nhiing tap thé, ca nhan thuc hién tét, c6 thai do
tich cuc trong cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh; phé phan nhirng hién tuong
tiéu cuc, thai do cura quyén, hach dich, gay kho khan, phién ha cho cong dan, td
chtrc trong qua trinh giai quyét thu tuc hanh chinh.

2. Hinh thirc
- Hinh thire tuyén truyén vé CCHC trén Cong thong tin dién tir, website clia
don vi, mang xa hoi... Tuyén truyén truc tiép thong qua cac hoi nghi, cudc hop,
giao ban... dén cong chuc, vién chirc va nguoi lao dong trong don vi. Tuyén
truyén qua tai liéu, sach, tranh anh, to roi, ) tay; pano, khau hiéu, bang tin cong
cong cta don vi,... Niém yét cong khai day du, rd rang, dung quy dinh céc tha
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tuc hanh chinh tai B phan Mot ctra, tru s¢ lam viéc cua don vi, tao diéu kién
thuan loi cho t6 chic, ca nhén tra ctru, tim hiéu thong tin. Tuyén truyén dudi cac
hinh thirc khac phu hop vé6i didc diém, tinh hinh ctia don vi. Cung cip thong tin
cho cac co quan dai, bao chi vé cong tac CCHC ctia don vi. Hoat dong tuyén
truyén CCHC nha nudc dugc thuc hién thuong xuyén, lién tuc trong nam 2022
va nhitng nim tiép theo.

I1I. TO CHUC THU'C HIEN

- Giao Phong T4 chirc hanh chinh S¢ Y té thuc hién cac ndi dung tai Ké
hoach nay. Chu dong phdi hop véi cac co quan thong tdn bao chi tuyén truyén,
van dong cong chire, vién chirc, ngudi lao dong va nhan dan, doanh nghiép vé
nghia, tAm quan trong cta cong tac cai cach TTHC, kiém soat TTHC; tich cuc
tham gia vao cac quy trinh kiém soat TTHC, dé xuit sang kién cai cach TTHC,
g6p phan nang cao chat luong cong tac cai cach TTHC va kiém soat TTHC thudc
linh vuc y té.

- Phong TCHC S¢ Y té to chuc kiém tra, don ddc, hudng dan viée trién
khai va cho ¥ kién vé xét thi dua, khen thuong, chAm diém viéc thyc hién kiém
soat TTHC tai cac don vi; tong hop bao cdo tinh hinh va két qua thuc hién hoat
dong kiém soat TTHC trén dia ban tinh theo quy dinh hoac bao cdo dot xuét theo
yéu cau cia UBND tinh

Yéu ciu cac phong chuyén mon S¢ Y té; Giam dbc cac co quan, don vi
truc thudc nganh y t€ td chirc trién khai thyc hién./.

Noi nhén: M POC
- UBND tinh;

- Ban Giam dbc SYT;

- Céc co quan, don vi truc thudc;
- Céac phong CM SYT;

- Luu: VT, TCHC.
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