UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH HOA BINH Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
Sb: 2026 /QD-UBND Hoa Binh, ngay 20 thang 9 nam 2022
QUYET PINH

V'é viéc phé duyét ’“Bé an do lwomg mirc do hai long ciia nguoi dan
doi véi dich vu y teé cong ciaa tinh Hoa Binh, giai doan 2022 - 2025”

UY BAN NHAN DAN TINH HOA BINH

Can cir Ludt Té chirc chinh quyén dia phwong ngay 19/6/2015; Ludt sira
doi, bésung mot so dieu cua Ludt T chite Chinh phu va Luat T 6 chitc chinh
quyén dia phwong ngay 22/11/2019;

Can cit Quyét dinh so 29/2019/0D-UBND ngay 12/8/2019 cua Uy ban
nhdn déan tinh Hoa Binh vé viéc ban hanh Quy ché ddanh gid, xép loai mirc do
hoan thanh nhiém vu hang nam doi véi cdc So, Ban, nganh, don vi su nghiép
va Uy ban nhén ddn cdc huyén, thanh phé; Quyét dinh sé 1 9/2020/0D-UBND

ngay 27/10/2020 cua Uy ban nhan ddn tinh sira doi mét sé diéu ciia Quy ché
ban hanh kém theo Quyét dinh so 29/2019/0P-UBND;

Can cir Quyét dinh s6 3086/0D-UBND ngay 24/12/2021 cia Uy ban
nhan dan tinh Hoa Binh vé viéc Ban hanh Keé hoach Cai cach hanh chinh tinh
Hoa Binh nam 2022;

Can cit Théng bdo sé 956-TB/VPTU ngdy 28/02/2022 ciia Van phong
Tinh uy Hoa Binh Théng bdo két ludn cia Ban Thuwong vu Tinh up vé chii
trueong giao nhiém vu, dw dn trongtam co tinh dot pha cho cac co quan, don vi
thuc hién trong nam 2022;

Can cir Quyét dinh s6 552/0D-UBND ngay 24/3/2022 ciia Uy ban nhan
dan tinh Hoa Binh vé viéc Phé duyét n?hi_ém vu trong tam, nhiém vu co tl'nl; dot
pha nam 2022 cua cdc S, Ban, nganh, Uy ban nhdn ddn cdac huyén, thanh pho,

Theo dé nghi ciia Gidm doc S¢ Y té tai To trinhso 213/TTr-SYT ngay
19/8/2022.

QUYET PINH:
Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Dé an do ludng mutc d6 hai long
ctia nguoi dan doi véi dich vu y t€ cong cta tinh Hoa Binh, giai doan 2022 - 2025.
Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Picu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhén dan tinh, Giam dbc cac So: Y té,
Thong tin va Truyén thong, Noi vy, Tai chinh; Giam doc cac So, Thu truong
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cac Ban, nganh, Chu tich Uy ban nhan dan cac huyén, thanh phé va cac to
chuc, ¢4 nhan c6 lién quan chiu trach nhi€m thi hanh Quy¢ét dinh ne‘iy\./}}/

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
T T e KT, CHU TICH
-TT.HBND iinh; O CHU TICH

- UBMT T6 quéc Viét Nam tinh;

- Chu tich, cac Pho Chu tich UBND tinh;
- Chanh VP, cac Pho CVP/UBND tinh;

- Luu: VT, NVK (Ng.60b)



UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH HOA BINH Péoc 1ap - Tu do - Hanh phuc

PE AN
“Po lwong mirc do hai long cia nguoi dan
d6i voi dich vu y té cong ciia tinh Hoa Binh, giai doan 2022 - 2025”
(Kém theo Quyét dinh s6: 2026 /OP-UBND ngay 20 thang 9 ndam 2022
ciia Uy ban nhan dan tinh Hoa Binh)

_ ~ Phénl ‘
SU CAN THIET PHAI XAY DUNG DPE AN

I. CAN CU PHAP LY

1. Cac van ban cua Trung wong

Cén ctr Nghi quyét s0 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 Chinh phii vé Chuong
trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021-2030;

. Can ctr Chi th s6 23/CT-TTg ngay 02/9/2021 cta Thu tuéng Chinh phu
vé vigc day manh thuc hién Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha
nude giai doan 2021 — 2030;

Cin ctr Quyet dinh s0 4448/QD-BYT ngay 06/11/2013 cua BO Y t€ phé
duyét B¢ an “Xac dinh phuong phap do luong sy hai long cua ngudi dan doi
voi dich vu y t€ cong”;

Cian cir Quyét dinh 4939/QD-BYT ngay 15/9/2016 cua B Y té vé viéc
phé duyét Ké hoach trién khai DPé an Po luong sy hai 1ong ctia nguoi dan ddi
v6i dich vu y té cong, giai doan 2016-2020;

Cin ctr Quyét dinh s0 3869/QD-BYT ngay 28/8/019 ciia B0 Y & vé viée
Ban hanh céc mg}u phiéu va huéng dan khao sat mirc d hai long Nguoi bénh
va Nhan vién y té.

2. Cac van ban cuia tinh

Cin ctr Quyét dinh s6 29/2019/QD-UBND ngay 12/8/2019 ciia Uy ban
nhén dan tinh Hoa Binh v€ viéc ban hanh Quy ché danh gia, xép loai muc do
hoan thanh nhiém vy hang nam d61 voi cac So, Ban, nganh, don vi su nghiép
va Uy ban nhan dan cc huyén, thanh phd; Quyét dinh s6 19/2020/Qb-UBND

ngay 27/10/2020 cua Uy ban nhan dan tinh sta d6i mot sd diéu ciia Quy ché
ban hanh kém theo Quyét dinh sé 29/2019/QD-UBND;

Cian ct Quyét dinh s 3086/QD-UBND ngay 24/12/2021 caa Uy ban
nhan dan tinh Hoa Binh vé viéc Ban hanh Ké hoach Cai cach hanh chinh tinh
Hoa Binh nam 2022;
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Can ctr Thong bao s6 956-TB/VPTU ngay 28/02/2022 ciia Vin phong
Tinh uy Hoa Binh Thong bao két luan ctia Ban Thuong vu Tinh uy vé chu
truong giao nhiém vy, du an trong tdm co6 tinh dot pha cho cac co quan, don vi
thuc hién trong nam 2022;

Cin ctr Quyét dinh s6 552/QD-UBND ngay 24/3/2022 cua Uy ban nhan
dan tinh Hoa Binh vé viéc Phé duyét nhiérq vu trong tam, nhi€m vu c6 tinh dot
pha nam 2022 cua cac S¢, Ban, Nganh, Uy ban nhan dan cac huyén, thanh
pho.

II. CO SO THUC TIEN

Do luong mirc do hai 10ng ctia ngudi dan 14 viée thu nhan ¥ kién, coi
trong viéc danh gia va dong goép cua nguoi dan vé viéc cai cach thi tuc hanh
chinh, vé su phuc vu ctia can bo nha nude déi voi ngudi dan. Po luong muic do
hai 10ng cua ngudi dan khong nhimng 13 viéc thu nhan ¥ kién dénh gia cua
ngudi dan dé gidm sat va danh gia, mot khau quan trong trong qui trinh thuc
hién ké hoach thuc hién cai cach hanh chinh ctia Viét Nam, ma con 1a muc tiéu
ctia nén hanh chinh Viét Nam hudng toi. Két qua khao sat mtc d6 hai long gop
phan hoan thién ké hoach cai cach hanh chinh va c6 nhitng diéu chinh vé mat
thu tuc va nang cao duoc nang lyc doi ngil can by phuc vu nhan dan ngay mot
tot hon.

Dbi v6i nganh y té, sy hai long cia nguoi dan 1a chi s6 quan trong phan
anh chat luong va hiéu qua cua dich vu y té, 13 mot trong nhiing tiéu chi ghi
nhén muac d6 hoan thanh nhiém vu chinh tri hing nim ctia co so y té cling nhu
Cua nganh y té. Do cling la thude do danh gia sy phu hop cua dich vu y té cung
cip so v6i nhu cdu va mong doi cua nguoi dan, gitp co sy té khong ngimg
hoan thién chit luong cung cp dich vu. Sy hai 1ong ctia ngudi dan ciing dem
lai nhitg anh hudng tich cuc, tac dong tryc tiép 1én tinh trang sitc khoe ngudi
bénh. Vi vay co thé khéng dinh, su hai Iong cia nguoi dan va chat lwong dich
vu c6 lién quan mat thiét v4i nhau; co s y té ¢ chi s hai long cia nguoi dan
cao s€ thu hut nguodi dan dén kham, diéu tri 1am tdng uy tin, 191 nhuan cho don
vi cling nhu nang cao thu nhap can bd y té, gop phan thuc hién tét Chuong
trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2022-2025.

Ngay 06/11/2013, B6 Y té da ban hanh Quyét dinh s6 4448/QD-BYT vé
viéc Phé duyét Pé an “Xac dlnh phuong phap do luong sy hai long cta nguoi
dan d6i véi dich vu y té cong”. Trong d6 da xac dinh muc tiéu can: tién hanh
thuong xuyén do luong sy hai long cua nguoi dan trén co s do khic phuc
nhitng bt cap trong cung cap dich vu y té cong, gop phan ning cao chat luong
dich vu y t& cong nhim phat huy vai trd chu dao cia cac co sd y té cong lap
trong cong tac bao vé va nang cao stc khoe nhan dan. Ngoai ra, P& an xac
dinh 2 linh vuc can do luong su hai long cua ngudi dan, gé)m: Dich vu hanh
chinh cong cua cac don vi quan ly nha nudc va Dich vu xa hdi co ban cta cac
don vi sy nghiép y té d6 1a: Linh vuc Duoc, Kham chita bénh, Du phong, Quan
ly mo1 truong y te Khoa hoc cong ngh¢ va Dao tao, Phong chéng HIV/AIDS,
Trang thiét bi Y té va Dan s6 - Ké hoach héa gia dinh.
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Ngay 15/9/2015, B6 Y té da ban hanh Quyét dinh s6 4943/QD-BYT vé
viéc Phé duyét K& hoach trién khai dé an Po ludng sy hai long ctia nguoi dan
ddi vé6i dich vu y té cong, giai doan 2016-2020. Trong do, da xay dung 03 bo
cong cu, gdom: Phiéu phong vain ngudi bénh va nguoi nha nguoi bénh d6i véi
dich vu kham, chita bénh; Phiéu phong van nguoi dan st dung dich vu tiém
chung tai co s& v té; Phiéu phong van ngudi dan, doanh nghiép d01 voi dich vy
hanh chinh cong do cac co quan quan ly hanh chinh nha nuéce vey té cong 1ap.
Trong s6 d6, Phiéu phong van nguoi bénh va nguoi nha nguoi bénh dbi véi
dich vu kham, chira bénh da dugc Bo Y té huéng din sir dung trén pham vi
toan quéc va thu duoc nhirng két qua kha quan. Mau phiéu nay bao gom sy
danh gia cua nguoi bénh tir khi nhap vién, lam cac xét nghiém, thu thuat, nam
diéu tri, trai nghiém thai d6 nhan vién y té, két qua diéu tri... va cd so sanh véi
mong doi. Viée trién khai khao sat sy hai 10ng ngudi bénh ndi tr, ngoai tra va
nhan vién y té théng nhét trén toan quéc theo mot mau 13 mot trong nhitng giai
phap cu thé bao dam muc tiéu cai tién chat luong bénh vién, mang lai su hai
1ong cho ngudi bénh theo dinh hudng ctia Bo tiéu chi danh gia chat lugng bénh
vién Viét Nam. Pén nay cong tac do luong sy hai 1ong ctia ngudi bénh trong
cac bénh vién da tr¢ thanh hoat dong thuong quy va duoc thuc hién trén tat ca
cac co s& y té tir tuyén huyén Ién tuyén tinh va tuyén trung uong, ké ca khoi
bénh vién tu nhan. B Y té giao Cuc Quan 1y kham, chita bénh xay dung phan
mém truc tuyén khao sat sy hai 1ong cua nguoi bénh va trién khai tai tat ca cac
bénh vién trén toan quoc. Phan mém duoc thiét ké theo huong than thién véi
ngudi phong van va ca chinh nguoi bénh, ngudi nha ngudi bénh. Phan mém
khao sat van hanh tot trén may tinh, may tinh bang, dién thoai thong minh. ..

Déi voi tinh Hoa Binh, mtc d6 str dung cta nguoi dan d6i véi cac dich
vu hanh chinh cong 14 rat 16n; dic biét, trong d6 nguoi dan tiép can va st dung
nhiéu nhét 13 linh vuc kham chita bénh, tiém ching va tha tuc hanh chinh cong
vé y té. Trong nhitng ndm qua, tinh dd 4p dung Phiéu phong van ngudi bénh va
nguoi nha ngudi bénh ddi véi dich vu kham, chira bénh trén dia ban tinh. S6
phiéu khao sat sy hai long nguoi bénh ndi tr, ngoai tr dugc cac bénh vién
thuc hién tang dan héng nam. Piéu d6 cho théy toan hé théng kham, chira bénh
dang rat nd luc hudng téi sy hai long ngudi bénh. Ty 18 hai 1ong cua nguoi
bénh ndi tra, ngoai tra ting dan qua cac nim, phan anh twong ddi chinh xac
nhirng danh gia cta ngudi bénh voi hoat dong kham, chira bénh va thanh qua
cua cong tac cai tién chat luong khéam, chita bénh tai tinh nha. Két qua danh
gia tai cac co s& v té sau khi phan tich da 1am co sé dé xay dung ké hoach cai
tién chat luong khdm, chita bénh hang nam, xac dinh van dé uu tién can tac
dong trude va 19 trinh cai tién tai mdi don vi. Tuy nhién, dé c6 sb liéu khach
quan, téng thé kém theo su phan tich sat thuc té dem lai hiéu qua thiét thuc cho
viéc cai tién chét luong kham, chira bénh dap trng su hai long ctia nguoi bénh
thi rat can viéc to chtrc khao sat mang tinh quy mo trong toan tinh, c6 su phan
tich, danh gia va tac dong sau khao sat 13 rat can thiét.

Pdi véi cong tac cai cach hanh chinh, ttr nam 2017 tinh S¢' Y té da thuc
hién ti€p nhan va tra két qua TTHC tai Trung tam phuc vu hanh chinh céng.
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Pén nay 100% cac TTHC da dugc niém yét cong khai trén Trang thong tin
dién tir cua SO Y té, 123/169 TTHC thu’c hién tiép nhén va giai quyét muc do
3, murc do 4. Ty 1& hd so ndp truc tuyén trén 80%. Bén canh nhiing két qua dat
dugc con nhiéu kho khin trong qua trinh thuc hién tiép nhan va giai quyét
TTHC tai Trung tam phuc vu hanh chinh cong cua tinh. Chua c6 kénh thong
tin tong hop nim bét dugc yéu ciu, mong mudn ctia ngudi dan, to chirc dé co
nhitng bién phap cai thién chat luong cung tmg cac dich vu hanh chinh cong va
nang cao trach nhiém, thai do phuc vu nguoi dan, t6 chuc cta doi ngil can bg,
cong chtrc, vién chirc trong nganh y té ngdy cang tot hon.

Dé tiép tuc danh gia mirc d6 hai 1ong cua ngudi dan d6i véi dich vu y té
cong, dong thoi nam bat dugc yéu cdu, mong mudn cua nguoi dan nham xay
dung cac bién phap cai thién chat lwong dich vu, dap trng nhu cau cham soc va
nang cao stc khoe ctia nhan dan; can thiét phai tiép tuc xay dung Dé an do
ludng mie do hai 1ong cua ngudi dan ddi véi dich vu y té cong trén dia ban
tinh Hoa Binh cho céc giai doan tiép theo (trudc mat 1a giai doan 2022-2025).
Khong chi ddi véi linh vuc kham chira bénh ma can mo rong du cac linh vuc
theo Quyét dinh 4448/QD ngay 06/11/2013 cua Bo Y té. Tinh Hoa Binh sén
sang ap dung cac cong cu do luong ma Bo Y té ban hanh.

Phan II
NOI DUNG PE AN

I. MUC TIEU, YEU CAU, POI TUQNG VA PHAM VI
1. Muc tiéu

- Bo luong, danh gid mirc d§ hai long cia ngudi dan véi dich vu kham
chira bénh tai cac co so y t€ cong 1ap.

- Panh gia, do luong sy hai 1ong cta c4 nhan, to chuc, doanh nghiép (101
v6i cac dich vu hanh chinh cong do cac co quan quan 1y nha nude vé y té cung cép.

2. Yéu céu

- Pé an do luong su hai 1ong dbi voi dich vu y té cong phai dam bao tinh
khéach quan, trung thuc va chinh xac;

- Bé 4n do luong sy hai long ddi véi dich vu y té cong phai phu hop voi
cach tiép can va co phuong phap do luong hop 1y doi vaoi dich vu cong trén thé
gidi cling nhu ¢ Viét Nam;

- Vira dam béo sy dong bo, thong nhét trong toan nganh, vira dam bao
tinh linh hoat, dé dang 4p dung cho cac don vi thudc nhiéu linh vuc va tai
nhiéu thoi diém khac nhau;

- B6 cong cu do ludng sy hai long can phai duoc xay dung véi sb luong
cac chi so tuong thich vdi ting ndi1 dung va phu hop véi tung linh vuc dich vu
y t&€ cong 1ap ma cac don vi trong nganh hién dang dam nhiém;

- Pam bao tinh don gian, d& ap dung, chi phi thdp, phu hop véi kha ning
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cua cac don vi cung cép dichvuy té cong trong toan nganh;

- B0 cong cu do luong su hai 10ng can phai duoc xdy dung phu hop véi
trinh d§ dan tri trong thuc té tai cac dia phuong.

3. Pham vi, di twong va quy mé khao sat

a) Pham vi

Pé an do luong sy hai long cta ngudi dan d6i véi dich vu y té cong
dugc ap dung trong cac linh vuc hoat dong cuia nganh y té, bao gom:

+ Dich vu hanh chinh cong ctia cac co quan.

+ Dich vu kham, chita bénh tai cac co so y té.

+ Dich vu tiém chung.

+ Cac dich vu khéc (dich vu cham soc stic kh~()e sinh san, k,é' hoach hoa
gia dinh): S€ trién khai thyc hién sau khi ¢6 hudéng dan ctia BO Y t€.

a) Poi twong

- Béi twgng danh gia: Cac co sd v té cong lap truc tiép cung tng dich vu
y t&€ cong (Pon vi quan ly nha nwoc, Bénh vién, Trung tam, Chi cuc,....).

- DBéi tuwong khao sat: Di twong cung cip thong tin s& 13 nhitng ngudi
truc tiép st dung dich vu hodc nguoi than ctia nguoi st dung dich vy, dap ung
cac ti€u chi: Tudi tr 18 tudi; da sur dung dich vu tai thoi diém khao sat; téIp ly:
binh thuong, khong mac cac bénh vé tam than; tinh trang strc khée cé theé dap
ung duoc viéc tra 161 phdng van.

b) Quy mo khao sat

- Khao sat tai cac co quan, don vi trong nganh y té.

I1. TIEU CHI PO LUONG SU HAI LONG

1. Panh gia, do lwong sw hai long ciia ca nhén, t6 chirc, doanh
nghlep ddi véi cac dich vy hanh chinh cong do cac co quan quan ly nha
nuée vé y té cung cap

- Chi s6 vé minh bach thong tin va thu tuc hanh chinh: Niém yét cong
khai hoac ¢6 by phan huéng dan/chi dan céac thong tin (so d6 cac khoa phong,
cac loai hinh dich vu dugc cung cap, cac thu tuc gidy to co lién quan, quy trinh
kham chtra bénh, thoi gian thyc hién, gia dich vu...); Ap dung cong ngh¢ thong
tin trong giai quyet cac thu tuc hanh chinh: Cong bd co ché tiép nhan va xir ly
thong tin phan hdi nhu duong diy néng, hop thu gop ¥...; Minh bach, trach
nhiém giai trinh vé cac ndi quy cua co sO, quy tac ung Xﬁ’ cua can bo, cong
chuc, vién chuc;

- Thuc hién theo mau phiéu s6 01 ban hanh kém theo dé an.

2. Po lwong, danh gia mirc do hai long cia ngwdoi dan véi dich vu
kham chira bénh tai cac co s¢' y té cong lap.

- Thuc hién theo Mau phiéu s6 02, s6 03 ban hanh kém theo Pé an.



3. Dich vu tiém ching:

- Thuc hién theo Mau phiéu s6 04 ban hanh kém theo Dé an.

III. PIEU TRA XAC PINH CHI SO PO LUONG SU HAI LONG

1. Phwong phap do ludong:

Phuong phap diéu tra xa hdi hoc chon mAau ngau nhién, phan tan dwa
trén Phiu difu tra duoc ap dung dé thu thap thong tin do luong sy hai long cua
nguoi dan, to chtrc.

2. Cong cu thu thiap thong tin:

- Theo cac méu phiéu dinh kém theo D¢ 4n.

3. C& miu phéng van:

- Khéo sat ngudi bénh ndi tra: 300 — 400 phiéu/01 nam

- Khéo sat ngudi bénh ngoai tri: 300 — 400 phiéu/01 nim

- Khao sat dich vu tiém chung: 300 — 400 phiéu/Ol nam

- Khao sat dich vu h@nh chinh: Khao sat cac ca ,nhﬁn,, td chuc st dung
dich vu hanh chinh cong (dong y thuc hién khao sat), SO phicu thu thap tr 100
phi€u trd 1€n.

4. Phwong phap xir 1y s6 liéu:

St dung phan mém cé san cia BoY té va cac Gmg dung cong nghé
thong tin thuc hién phan tich, danh gia so liéu khac.

IV. GIAI PHAP THUC HIEN

1. Tuyén truyen, pho bién vé dé an do lwong sw hai long cua nguoi
dan d6i véi dich vu y té cong

- To chtrc hoi nghi tuyén truyén, phd bién trong cac don vi ctia toan
nganh vé muc tiéu, y nghia, ndi dung cua viéc do ludong su hai long cua nguoi
dan d6i vé6i dich vu y té cong;

- Tuyén truyén qua nhiéu hinh thtrc khic nhu: Trén cac phuong tién
thdng tin dai ching, hoi thao, hoi nghi, nang cao nhdn thirc cho nguoi dan vé
muc tiéu, ¥ nghia ctia viéc do luong sy hai 10ng ddi véi dich vu v té cong nham
gitip ho nhan biét dugc vé quyén va trach nhiém tham gia. Hang niam t6 chirc
cong bd Chi sb hai 10ng cua ngudi dan ddi véi dich vu y té cong cua timg don
vi, linh vuc trén dia ban tinh Hoa Binh.

2. Nang cao trach nhiém va hiéu qua chi dao, diéu hanh ciia cac
nganh, cic cap trong cung cap dich vu y té cong va tien hanh khao sat
dinh ky veé su hai long ctia ngwoi dan doi véi dich vu y té cong

- Tang cuong cong tac chi dao, don ddc, kiém tra nham cai thién chat
lugng cung cap dich vu y té cong;

- Trién khai cac hinh thic tiép nhan y kién phan 4nh, kién nghi cua
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nguoi dan veé chat luong cua cac dich vu y t€ cong do don vi dam nhan,;
- Hang nam tién hanh khdo sat bao dam khach quan, trung thuc dé phan
anh chinh xac muc dg hai long cua nguoi dan doi voi cac dich vu y té cong;
- Trén co s& chi s0 hai long cua ngudi dan doi véi dich vu cua don vi
tién hanh céc bién phdp nham cai thién chat luong cung cap dich vu phu hop
vo1 mong doi cua nguoi st dung dich vu.

3. Bao dam ngudn lwc dé trién khai thwe hién Pé an trong toan
nganh

- Phan cong dau méi chiju trach nhiém trién khai thuc hién Dé an trong
tung don vi va xay dung co ché phoi két hop gitra cac bd phan;

- B6 tri nhan lyc dé trién khai Pé an Po ludng mirc d6 hai long cua
nguoi dén dbi véi dich vuy té cong cua tinh giai doan 2022 - 2025 theo ding
yéu cau. Thuong xuyén t6 chire tap hudn cho cong churc, vién chitc vé phuong
phap, ky nang tién hanh do ludng sy hai long ctia ngudi dan dbi véi cac dich
vuy té cong;

- Xay dung co sé dit liéu vé Chi s hai long d6i voi dich vu y té cong;

- B6 tri du kinh phi cho viéc khao sat thu thap thong tin, tong hop, phan
tich s6 li¢u vé Chi s6 hai long déi voi cac dich vu y t€ cong do don vi ddm nhan.

V.TO CHUC THUC HIEN

1.S6Y té

+ Chu tri, ’tc;) chire trién khqi thuc hién Dé an Po luong mirc d hai long
cua nguoi dan doi véi dich vu y t€ cong cua tinh giai doan 2022 - 2025.

+ T6 chirc tuyén truyen trién khai D& 4n Do luong mirc do hai long cia
nguoi dan doi véi dich vu y t€ cong cua tinh giai doan 2022 - 2025;

+ Tham muu giup Uy ban nhan dén tinh ban hanh cac van ban chi dao
va dau tu ngudn lyc dé trién khai thyc hién Dé 4an trong toan tinh; Lap ké
hoach va xay dung du toan kinh phi cho viéc trién khai Dé an Po ludng mirc
d6 hai long ctia nguoi dan ddi voi dich vu y té cong cua tinh giai doan 2022 -
2025;

+ T6 chuc gidam sat, danh gia trién khai thyc hién trong pham vi toan
nganh véi tit ca cac tuyén va cac linh vuc hoat dong;

s T6 chitc cong bd chi s6 mirc dd hai 10ng cta ngudi dan ddi véi dich vu
y t€ cong hang ndm.
2. S¢ Tai chinh
‘ Phéi hop v6i S¢ Y té tham muu, bao cao Uy ban nhan dan tinh b tri
ngudn kinh phi dé thuce hién D€ an do ludng mirc d6 hai long cua nguoi dan
do6i voi dich vu y t€ cong cua tinh giai doan 2022-2025.

3. S& Thong tin va Truyén thong, Uy ban nhan dan cac huyén,
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thanh phé

- Phoi hop voi SO Y t€ va cac co quan, don vi c6 1i€n quan trién khai ké
hoach Do luong mirc do hai long cua nguot dan doi voi dich vu y té cong hang
nam.

- T6 chire thong tin, tuyén truyén vé muc dich, muc tiéu, ¥ nghia, noi
dung, két qua, nang cao nhan thic ciia doi ngi can bg, cong chuc, vién chirc
trong thyc hién do luong su hai long; tuyén truyén vé quyén loi, trach nhiém
ctia nguoi dan, to chic thue hién giam sat viéc cung tmg dich vy y té cong cla
tinh va phan hoi y kién vé chat lugng phuc vu ctia cac co sé y té cong trén dia
ban tinh

VI. THOI GIAN VA KINH PHi THU'C HIEN
1. Thoi gian thye hién: Tir nim 2022 dén nam 2025
2. Kinh phi thyc hién:

Kinh phi thuc hién Dé an Po luong mirc d6 hai 1ong cta ngudi dan dbi
v6i dich vu y té cong cta tinh giai doan 2022 - 2025 do ngan sach nha nudc hd
tro va duge bd tri trong du toan chi ngan sach nha nude hang nim cho So' Y té
va c4c ngudn von hop phap khac néu c6 (cé di todn kinh phi kém theo)./.



DU TOAN KINH PHi
“Pe€ an do lwong mirc d§ hai long cia ngwoi din doi voi dich vu y té cong caa tinh Hoa Binh giai doan 2022 - 2025”
(Kém theo Quyét dinh so: 2026 /OP-UBND, ngay 20 thang 9 nam 2022 ciia UBND tinh Hoa Binh)

S6 lwong
N0i dung cong viéc hoac tén goi B B x . , \ A C o
TT thiu DVT So So So Pinh mirc | Thanh tien Ghi chu
lwong | ngwoi | ngay
1 | Xdy dung phwong dn diéu tra 20.000.000
>k<éay dung phuong an dicu tra thong | pp oo 4y 10.000.000 | Theo Thong tu
Tao 14p mau phiéu Diéu tra trén phan ; 50 109/2016/TT-
20 Tap mau phiet DIt tra e Phai |\ 12, phiéu 10.000.000 BTC
mem
o | Dibu tra ngwoi din, doanh nghiép | n.,.oi jap 209.000.000
sw dung dich vu y té cong
HO tro diéu tra vién ( Tai 12 don vi,
CDC va Trung tam PV hanh chinh
cong tinh )
- Tai Trung tdm phuc vu hanh chinh | o 01 10 | 100.000 1.000.000
cong tinh
- Tai cac don vi tryc thudc (Du kién .. 01 don vi 03
10 TTYT va 02 BV tuyén tinh, CDC) | 849! 39 10| 100.000 39.000.000 nguoi
- Cong tac phi cho giam sat vién (05 Gidm sat ngau
nguoi x 14 ngay, theo TT40/2017/TT-| Phicho 05 14 100.000 7.000.000 | nhién tai tat ca
BTC) cac diém




- H6 trg xiing xe di lai (khoan tron goi

Di giam sat ngau
nhién tai tat ca

TT40/2017/TT-BTC) Xang xe 0> | 14 2000001 14.000.000 s gidm i tinh
dén huyén
Theo Théng
i 5i 4p thone ti As tuso
- Chi cho d6i1 tugng cung cap thong tin | Doi tugng 3.700 01 40.000 148.000.000 109/2016/TT-
BTC
Nhip va xir Iy 56 ligu 70.300.000
Kiém tra, xir 1§ va lam sach sb liu Phiéu | 3.700 9.500|  35.150.000 | |Neo Thong tu
sO 194/2012/TT-
Nhép va xu 1y sb liéu Phiéu 3.700 9.500 35.150.000 BTC
In phiéu diéu tra Bj 3700 3.000 11.100.000 | Theo thuc té
Téong hop, phan tich, dinh gid két
qud diéu tra, hop tham dinh, nghiém | Phan tich
thu (TT 109/2016/TT-BTC)
Zggg hop, phan tich, danh gia ket | op. yion 5.800.000
2 . . Dinh
Hop tham dinh nghiém thu nghiém
Chu tich hoi ddng Hoi ddng 01 1.000.000 1.000.000
Thu ky hoi dong Hoi dong 01 200.000 200.000
Nhan xét cua Uy vién phan bién Nguoi 01 700.000 700.000
Nhan xét caa Uy vién hoi ddng Nguoi 01 1.000.000 1.000.000
Pai biéu duge moi Nguoi 18 100.000 1.800.000
Giai khat (20.000 dong/suat) Pong/suat 22 - 20.000 440.000




Tai li¢u cudc hop Cudc hop 660.000

Chi khac (tam tinh) Tam tinh 800.000

TONG CHI PHI PIEU TRA 01

NAM 317.000.000

TONG SO NAM PIEU TRA 03 ;&gam 2023 -
TONG KINH PHI PE AN 951.000.000




Mau phiéu s6 01
PHU LUC 1
PHIEU TRUNG CAU Y KIENPANH GIA, PO LUONG SU HAI LONG
CUA CA NHAN, TO CHUC, DOANH NGHIEP POI VOI CAC DICH
VU HANH CHINH CONG DO CAC CO QUAN QUAN LY NHA NUOC
(kém theo Quyér dinh sé: 2026 /0P-UBND, ngay20 thang 9 ndm 2022
cua UBND tinh Hoa Binh)

Tran trong cam on Ong, ba da sir dung dich vy tai co sé cua ching toi.
So' Y té thure hién danh gid, do lwong sw hai 10ng cia ca nhan, té chitc, doanh
nghi¢p doi véi cac dich vy hanh chinh cong do cdc co quan quan ly nha nuoc
Vé y té cung cdp. Xin dwoc biét y kién cia Ong, ba vé dich vu nay, nhing nhdn
xét danh gid cua Ong, ba sé gilp dich vu cua chiing toi ngay cang hoan thién
hon. Pé dam bao tinh vd danh va bao mdt, Ong/ba khong can phdi ghi tén.

(Panh dau chéo (X) vao 6 vudng tuong (ng vVoi phuong an tra 1)
A. THONG TIN CUA NGUOI TRA LOI:

Ghi

STT Cau hai Phuong dan trd loi chi

Al. | Gidi tinh: 1. Nam

2. Nix

A2. | Tudi(ghi theo tUGi duong | .........coeveeeiiiiiiiiiiiiiieiei .
lich):

A3. | Xin dwoc biét dich vu 1. Piangky

ma Ong/ba di sir dung 2. Chp phép

tai co so ) ]
3. Khac (Ghi ro)

B. Y KIEN NHAN XET VE DICH VU Y TE DO CO SO CUNG CAP:;

B.1.1. Vé khd ndng tiép can:

Ritdd| D& | Binh | Khe | R4t
dang | dang | thuong | khan kho
khan
« bia Diém, vi tri, bién bao cua
oz AR i & A A O O O O O
co sd €0 de tiep can khong?
« Thoi gian, thoi Biém cung cap a o a q 5

dich vu c6 dé tiép can khong?

« C6 gidi thiéu vé co so trén céc
phuong tién théng tin dai chdng,
trang thong tin dién ta giup O O O 0 O
khach hang dé dang tiép can
khéng?




« Khong gian, quang canh, hinh

anh co thé hién sy than thién, dé | o O O O 0
tiep can khong?
B.1.2. Minh bach vé thong tin va thi tuc hanh chinh:
. Rat
JR— ~ Khong N
Tgago rgﬁg Binh ro kﬁzyg
cuthé | cuthé thuong | rang, rang
cu the P
cu the
- Thoi gian cung cp dich vu
dugc niém yet/thong bao nhu O O O 0 O
thé nao?
« Cac thu tuc can dap tng khi sir
dung Qich vu dugc thdng bao O O O O O
nhu thé nao?
- So d6 cac bo phan cung cap
dich vu dugc niém yét co6 rd O O O O O
rang khong?
« Gia dich wvu dugc niém o o o a o
yét/thong bao nhu thé nao?
» Co ché tiép nhan va xu ly
thdng tin phan hoi cua khach a o o 4 o
hang dugc niém yet/thong bao
nhu thé nao?
B.1.3. Nhdn xét vé co' sé vt chat:
i?qp i?ap Binh | Khéng Rgt
g | g eng |t KNON9
rattot | tot g tot
« Dién tich dia Piém cung cap
dich vu c6 dép tmg dugc nhu O O O O O
mong doi cia Ong, ba khdng?
« Trang thiét bj cung cap dich vu
O O O O O
ra sao?
. Yé sinh m@i truong tai dia
biém cung cap dich vu so vai
O O O O O

mong doi cia 6ng, ba nhu thé

nao?

B.1.4. Vé thdi d¢ vng xie va Ky néing lam viéc ciia nhan vién y té:




co s& nhu thé nao?

Rét | . | Binh Khong &
£ Tot . £ khong
tot thuong | tot £
tot
* Tuan thu thuc hién quy dinh
trong Quy tac ang xu nhu thé O O O O O
nao?
« K¥ ning giao tiép ra sao? O O O O O
« Thai d6 phuc vu nhu thé nao? O O O O O
. Nan% h,r\c gial quyet cong viec . . 5 . .
nhu thé nao?
B.1.5. Nhan xét vé két qud cung cdp dich vu:
Rat ) Binh | Khong Rat
£ Tot . % khong
tot thuwong | tot Ji
tot
- Két qua dat duoc so véi mong _ _ _ _ _
doi cua Ong, ba?
* Su dung cong nghé thdng tin
trong cung cap dich vu nhu thé m O m m O
nao?
« Tin nhiém cua Ong, ba d6i Voi
(] O O (| O

- Y kién khac:

Xin chén thanh cam on sw cong tac cia Ong/ba!




MAU

PHIEU SO 2

PHIEU KHAO SAT Y KIEN NGUOI BENH NOQI TRU
(kém theo Quyér dinh sé: 2026/0P-UBND, ngay 20 thang 9 nam 2022
cua UBND tinh Hoa Binh)

Nham muc tiéu do lwong, ddnh gid mire dg hai 10ng ciia nguwoi dan véi dich
vu khdm chiza bénh tai cdc co sé'y té cong lap, So' Y té to chic khdo sdt dé tim
hiéu nguyén vong nguoi bénh. Cac y kien quy bau hay sé gilp nganh'y té tinh
Hoa Binh khdc phuc kho khan, tirng budc cai tién chdt lwong dé phuc vu nguoi
dan tot hon. S¢ Y té bdo dam gii bi mdt thong tin va khdng dnh hwdng deén
Viée dieu tri. Xin tran trong cam on!

1. Ténbénhvién: ............cooeeiiii. 2. Ngay dién phiéu....................
3. Nguoi tra 161 a.Nguoi bénh  b. Nguoi nha
3. Tén khoa nam diéu tri trudc ra Vién................. 4. Ma khoa (do BV
ghi)...ooooeiii,
THONG TIN NGUOI BENH
Al Gisi 1. 2. Nit A2. TUG ............
: tinh: Nam
A3 3§ di dong (bdt bugc): A4. Tbng sb ngay ndm vién ...ngay
A5 Ong/Ba c6 sir dung the BHYT cho lan diéu tri ndy khdng? 1. Cé 2. Khéng

PANH GIA VIEC SU DUNG DICH VU Y TE

Ong/Ba dénh dau gach chéo vao mot s tir 1 dén 5,twong tng v6i mire dd hai long
hodc nhan xeét tir rat kém den rat tot cho ting cau hoi dudi day:

Rat khong hai long | Khong hai long | Binh thwong | Hailong |  Rét hai long

x; x: @: O @

hogc: Rat kém hogc:Kém hogc:Trung | hogc:Tét|  hogc:Rat tét
binh

A.

Kha niing tiép can

Al.

Céc so d6, bién bao chi din duong dén cac khoa, phong
trong bénh vién rd rang, d& hiéu, d& tim. W @

A2,

Thoi gian vao tham nguoi bénh dugc théng béo ro rang. IO ©) @ QS)

A3.

Cac khéi nha, cau thang, buong bénh duge danh s6 16 rang, | D) @) @) () @
dé tim.

A4,

Céc 16i di trong bénh vién, hanh lang bang phang, dé di. 0I0X0 (2) @
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A5.

Nguoi bénh hoi va goi dugc nhan vién y té khi can thiét.

B. Sw minh bach théng tin va thi tuc khdm bénh, diéu tri

B1.

Quy trinh, thu tuc nhap vién rd rang, cong khai, thuan tién.

B2.

Bugc pho bién vé noi quy va nhiing thong tin can thiét khi
nam vién ro rang, day du.

B3.

Puoc giai thich vé tinh trang bénh, phuong phap va thoi
gian du kién diéu tri ro rang, day du.

B4.

Puoc giai thich, tu van truéc khi yéu cau lam cac xét
nghiém, tham do, k¥ thuat cao rd rang, day du.

B5.

Puoc cdng khai va cap nhat thdng tin vé dung thudc va chi
phi didu tri.

C. Co sé vat chat va phwong tién phuc vu ngudi bénh

C1.| Buong bénh ndm diéu trj khang trang, sach sg, co day du 010 @

céc thiét bj diéu chinh nhiét do phi hop nhur quat, may | © @

sudi, hoac dieu hoa.
C2.| Giudong bénh, ga, gbi day du cho mdi ngudi mot giwong,

an toan, chac chan, sir dung tét. OJIOXO) @ @
C3.| Nha vé sinh, nha tam thuan tién, sach s, sir dung tot. 010101016
C4.| buoc bao dam an toan, an ninh, trat tu, phong ngua trom

cap, yén tam khi nam vieén. W @
C5. | Puoc cung cap quan ao day du, sach sé. O @@ 6) |
C6. | Puoc cung cap day du nudc uéng nong, lanh. Qe @@ G
C7.| Puogc bao dam su riéng tu khi ndm vién nhu thay quan 4o,

kham bénh, di vé sinh tai givong... c6 rém che, vach ngan © @ @ @ @

hoac nam riéng.
C8. | Cang-tin bénh vién phuc vu an udng va nhu cau sinh hoat

thidt yéu day dii v chat luong. OEE®E
C9. | Maéi truong trong khuon vién bénh vién xanh, sach, dep. ) @ @ @ @

D. Thai d9 #ng Xir, ning luc chuyén mon ciaa nhan vién y té

D1.| Béc sy, diéu dudng c6 1&i noi, thai 4o, giao tiép ding muc. |0 @) @ @) (5)

D2.| Nhan vién phuc vu (ho Iy, bao vé, ké toan...) c6 1oi noi,
thai d¢, giao tiép dung muyc. ® @ @ @

D3.| Bugc nhan vién y té ton trong, déi xi cong bang, quan |(D) @) () @ @
tam, giap do.

D4.| Béc s, diéu dudng hop tac tét va xi Iy cong viéc thanh |@) @) @) (@) (5)
thao, kip thoi.

D5. | Puoc bac s§ tham kham, dong vién tai phong didu tri. 010101010

D6. | Bugc tu van ché d¢ an, van dong, theo ddi va phong ngira |(2) ) () @ 5
bién chang.

D7.| Nhan vién y té khong c6 biéu hién goi ¥ bdi dudng. DR G)




E. Két qua cung cap dich vu

El.

Cap phat thudc va hudng dan sir dung thude day du, chat
luong.

E2.

Trang thiét bi, vat tu y té day du, hién dai, dap ang nguyén
vong.

E3.

Két qua diéu tri dap ung duoc nguyén vong.

E4.

Qng/Ba danh gia muc d6 tin twéng vé chat luong dich vu y
te.

E5.

Ong/Ba danh gia mirc 6 hai long vé gia ca dich vy y té.

Gl

banh gia chung, bénh vién da dap wng dwoc bao nhiéu %
so véi mong doi ciia Ong/Ba trude khi nam vién?

(dién so tir 0% dén 100% hodc c6 thé dién trén 100% néu
bénh vién diéu tri tét, virot qua mong doi ciia Ong/Ba)

G2

Néu c6 nhu cau kham, | 1. Chic chian khong bao gio quay lai

chita nhitng bénh tuong | 2. Khéng mubn quay lai nhung c6 it lra chon khéc

tw, Ong/Ba 6 quay trd | 3. Muén chuyén tuyén sang bénh vién khéc

lai hoac gidi thiéu cho

: 4. C6 thé s& quay lai
ngudi khac dén khong? ¢ se quay la

khac

5. Chac chin s& quay lai hoic gigi thiéu cho ngudi

6. Khac (ghi10).....oovviiiiii

Ong/Ba c6 y kién gi
khac, xin ghi r6?

XIN TRAN TRONG CAM ON ONG/BA!



MAU
PHIEU

SO 3

(kém theo Quyét dinh so:

PHIEU KHAO SAT Y KIEN NGUOI BENH NGOAI TRU

cua UBND tinh Hoa Binh)

2026/0b-UBND, ngay 20 thang 9 ndam 2022

Nham muc tiéu do lwong, ddnh gid mire dg hai 10ng Ciia nguwoi dan véi dich

vu khdm chiza bénh tai cdc co séy té cong lap, So Y té t6 chic khdo sdt dé tim
hiéu nguyén Vong nguoi bénh. Cac y kien quy bau nay se giup nganhy té tinh
Hoa Binh khdc phuc khé khan, tig budc cdi tién chat heong dé phuc vu nguoi
dan tor hon. So Y té bdo dam giit bi mdt théng tin va khdng dnh hudng dén
viée diéu tri. Xin tran trong cdm on!

L. Tenbenh VIEN:. ...

2. Ngay dién phiéu.............cccoe. .

THONG TIN NGUOI BENH

Gioi 1. 7
Al. | tinh: Nam 2. N@ A2 [ TUOL: oo,
A3 | S6 di dong (bdt bugc):
Ad. | Uéc tinh khoang céch tir noi sinh séng dén bénh vién: ........... km
Ong/Ba c6 str dung thé BHYT cho 1an kham bénh nay 2.
A5. | khong? 1.Co Khong

PANH GIA VIEC SU DUNG DICH VU Y TE
Ong/Ba danh dau gach chéo vao m@t so tir 1 dén 5,tuong (ing voi mire d9 hai long
hodc nhan xét tir rat kém den rat tot cho ting cau hoi dudi day:

@ ® @ @)

Rat khong hai long | Khong hai long | Binh thuong | Hai long

)

Rat hai long

hodc: Rat kém hogc:Kém hogc:Trung | hogc:Tét | hodc:Rat tot
binh
A. Kha ning tiép can
A6. | Cac bién bao, chi dan duong dén bénh vien 5 rang, d& nhin, d& | @) @ @) (&
tim.
AT. | Cac so dd, bién béo chi din duong dén céc khoa, phong trong
bénh vién rd rang, dé hiéu, dé tim. OIONC) @ @
A8. | Céc khdi nha, cau thang dugc danh s r rang, dé tim. 0101010 @
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A9.

Céc 16i di trong bénh vién, hanh lang bang phang, dé di.

010101010,

Al0.

C6 thé tim hiéu cac thong tin va ding ky kham qua dién thoai,
trang tin dién tr cua bénh vién (website) thuan tién.

15101010

B. Sw minh bach théng tin va thi tuc khdm bénh, diéu tri

B6. | Quy trinh khdm bénh duoc niém yét ré rang, cang khai, d& hiéu. | @) ) (a) (5
B7. | Céc quy trinh, thu tuc kham bénh duoc céi cach don gian, thuan |(2) @ @ @

tién.
B8. | Giadich vuy té niém yét rd rang, cong khai. O ® @ 5
B9. | Nhan vién y té tiép dén, huéng din ngudi bénh 1am cac thu tuc

niém né, tan tinh. OJORO) @
B10. | Puoc xép hang theo tht ty trudc sau khi 1am cac thu tuc dang

ky, nop tién, kham bénh, xét nghiém, chiéu chup. O W
B11. | Panh gi4 thoi gian cho doi 1am tha tuc ding ky kham. O @@ G
B12. | Pénh gi4 thoi gian cho toi luot bac 57 kham. 010)01010,
B13. | Panh gi4 thoi gian dugc bac sy kham va tu van. O ® @ S
B14. | Panh gia thoi gian chd 1am xét nghiém, chiéu chup. ® @ @ @ S
B15. | Panh gi4 thoi gian cho nhan két qua xét nghiém, chidu chup. |@© @ (@) (G

C. Co sé vat chat va phwong tién phuc va ngudi bénh

C10. | C6 phong/sanh chd kham sach s&, thoang mat vao mua he; kin 5
gi6 va 4m ap vao mua dong. 90 @ @
C11. | Phong chd c6 di ghé ngdi cho ngudi bénh va sir dung tot. 010I0IN) @
C12. | Phong cho c6 quat (diéu hoa) day du, hoat dong thuong xuyén. | (D) @) (2) @ @
C13. | Phong cho ¢6 cac phuong tién gitip ngudi bénh c6 tm ly thoai
mai nhu ti-vi, tranh anh, to roi, nuéc udng... OO @
C14. | Buoc bao dam sy riéng tu khi kham bénh, chiéu chup, lam tha |@) @) 3 @) %3)
thuat.
C15. | Nha vé sinh thuan tién, str dung tt, sach sé. O ® @ @
C16. | Moi trudng trong khudn vién bénh vién xanh, sach, dep. 0J0JOIO). @
C17. | Khu kham bénh bao dam an ninh, trat tw, phong ngira trém cip

cho nguoi dan.

@

O W

D. Thai d6 &ng Xi, ndng luc chuyén mdn caa nhan vién y té

D8. | Nhan viény té (bac sy, diéu dudng) co 101 noi, thai do, giao tiép

ding myc. ® @ @ @ @)
D9. | Nhan vién phuc vu (hd ly, bao vé, ké toan...) c6 10i néi, thai do,

giao tiép ding muc. O @ @ @
D10. | Bugc nhan vién y té ton trong, déi xir cong bing, quan tam, | @) @ @) (5

gitp do. @@@@
D11. | Ning luc chuyén mén cua béc sy, diéu dudng dap tng mong




doi.

E. Két qua cung cip dich vu

E6. | Két qua kham bénh da dap g dugc nguyén vong caa Ong/Ba. O @) @ @ 5
E7. | Céc hoa don, phiéu thu, don thudc va két qua kham bénh duoc 00, @ @
cung cap day du, ro rang, minh bach va dugc giai thich neu c6
thac mac.
E8. | Panh gia mirc d6 tin tuang vé chat lwong dich vu y té. O ® @ @
E9. | Panh gid mirc do hai long vé gid ca dich vy y té. 010101016
F Panh gia chung bénh vién da dap wng dwoc bao nhiéu % so
v6oi mong doi truoc khi toi khdm bénh? %
(dién so tir 0% dén 100% hogc c6 thé dién trén 100% néu bénh
vién diéu tri tot, virot qua mong doi cua Ong/Ba)
G |[Néu c6 nhu cau khdm bénh, | 1. Chic chin khong bao gid quay lai

Ong/Ba c6 quay tro lai hoac gidi | 2. Khong mudn quay lai nhung c6 it lua chon

thiéu cho ngudi khac dén khdng? | khac
3. C4 thé s& quay lai

nguoi khac
5. Khac

4. Chac chan s& quay lai hoac gigi thiéu cho

(ghi

XIN TRAN TRONG CAM ON!
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' ~ Mau phiéu sb 04 ) ]
PHIEU TRUNG QAU Y KIEN VE DICH VU TIEM CHUNG
(kém theo Quyer dinh so: 2026 /ODP-UBND, ngay 20 thang 9 nam 2022
cua UBND tinh Hoa Binh)

Trén trong cam on Qng, Bc} da SLZ'Adung dich vy tiém chung S:da co SO
Cua ching toi. Xin duot biet ¥ kien cua Ong, Ba ve dich vu nay. Bé dam bao
tinh v6 danh va bao mqt, Ong/ba khong can phai ghi tén. Nhiing y kien quy gia
cua Ong, Ba sé giup dich vy cua chung toi ngay cang hoan thién hon.

Huwéng ddn trd loi: Ong/ba danh dau chéo (X) vao 6 vudng tuong Gng
véi phuong an tra loi.

A. THONG TIN CUA NGUOI TRA LOI:

Al.Gigitinh: 1.Nam 2. Nt [A2. Tubi .ooovveeeeieiiin

A3. Ong/Ba 1a nguoi tryc tiép sir dung dich vu hay 1a ngudi nha?
1. Nguoi st dung dich vu2. Nguoi nha 3. Khac (ghi rd)........................

B. Y KIEN NHAN XET VE DICH VU TIEM CHUNG DO CO SO
CUNG CAP:

B.1. Xin dugc biét nhan xét cia Ong, Ba vé mjt so van dé c6 lién
quan deén dich vu ma Ong, Ba da dwgc co sé caa chung téi cung cap?

B.1.1. Vé khd ndng tiép cgn:

Rat | bz | Binh | kho | R4 Khong
9¢ | qang | thwong | khi Kho 1 idn
dang ©an9  fhwong kham 4, | YK€

« i tir nha dén co so tiém

chiing ¢6 dé dang khong? - . - - . -

« Bién chi dan giira cac

ban (ban dén tiép, kham

sang loc, ban tiém chung, m O m O O O

theo ddi sau tiém) cé dé

quan sat khéng?

« Thoi gian, thoi Diém

cung cip dich vu tiém

, . X - A A O O O O O Oa
chung co deé tiep can
khéng?

B1.2. Minh bach vé théng tin va th tuc hanh chinh:
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Rt RS Khéng kﬁg;
r6 |rang, Binh ro 5 g Khong
rang | cu |thwong | rang X y kiéen
2z 2 z | rang,
cuthée | the cu the 2
: : cu the
« Thoi gian cung cap dich
vu tiém ching dugc niém o o - o o o
yét/thong bao nhu thé
nao?
* Quy trinh tiém chung
dugc thong bao/niém yet | o O m O m O
nhu thé nao?
« Tién phai tra khi tiém
chung (néu c6) dugc niém o a o o o o
yeét/thong bao nhu the
nao?
B1.3. Nhdn xét vé co sé vit chat:
?ap I?ap Binh | Khong Rflt Khéng
N9 M9 thwong | tét khong y kién
rattot | tot tot
« Trang thiét bi va c4c vat
dung ho tro dap trng nhu
JENE ‘o A , O | O O | O
thé nao so voi nhu cau cua
Ong, ba?
« Hop/lo vic xin dam bao
con nguyén nhan mac, han
) A ,- v O O O O O O
su dung? (doi voi lo vac
xin dong 01 lieullp)
- Dia biém, quang canh
noi cung cap dich vu tiém
chung c6 dap Ung dugc m m m m m m
nhu cau cua Ong, Ba
khong?
B1.4. Vé thdi dp ing xir va Ky ning lam viéc ciia nhan vién:
Rt .~ | Binh Khong| R4t | Khoéng
) Tot \ i N Ay
tot thwong | tot | khong | Y Kien
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tot
 Thai d6 tng xur cua nhan
vién cung cap dich vu nhu | O m m O O m
thé nao?
« K¥ nang cua nhan vién y
te thuc hién tiém chung O O O O O O
nhu thé nao?
* Nhan vién tiém ching tu
van veé tac dung, loi ich,
phan tng sau tiém chung
co thé xay ra doi vai loai
z . . ) O O O O O O
vac xin dugc tiém chuang
va hudéng dan theo doi
chdm soéc sau tiém chung
nhu thé nao?
B.1.5. Nhgn xét vé két
qud cung cap dich vu:
Rat .~ | Binh | Khéng Rat Khéng
£ Tot . 7 > | khong | [ -y
tot thuwong | tot £ y kien
tot
« Tién phai tra (néu co) khi
A , JE O O O O O O
tiém chung nhu thé nao?
« Cac thi tuc dé tiém
chung c6 phu hop Vi
O O O O O O

mong doi cia Ong, Ba hay
khong?

B.2. Xin dwoc biét mirc @ hai long ciia Ong, ba doi véi dich vu do
co sé caa chang tbi cung cap?

1. Rat hai long

2. Hai long

3. Binh thuong

4. Khong hai long

5. Rat khdng hai long

6. Khong tra 1oi/ Khong cé y kién

O

O

0 => Chuyén cau B.3
0 => Chuyén cau B.2.1
0 => Chuyén cau B.2.1

0 => Chuyén cau B.3
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B.2.1 Néu “Khéng hai long” hodc “Rit khéng hai long”, xin dwoc
biet van de nao sau day da lam cho Ong, Ba khong hai long?

- Sau khi hoan thanh B2.1 trd loi tiép cau B.3

B.3. Néu c6 nhu cau si dung dich vu; Ong, Ba c6 quay tré lgi HOAC
gidi thiéu ngwoi than, ban bé dén véi co so cia chung toi khdng?

1.Co O
2. Khéng m
3. Khong biét/chua quyét dinN.........cccocvveeveeeeereeeeeeee e, 0

B.4. Pé gia ting sw hai long cuia Ong, Ba vdi dich vu ciia co s chiing
tdi trong thei gian téi; Ong, Ba c6 nhing y kién déng gop gi?

Xin chan thanh cdm on sw cong tac cua Ong, Ba!
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