UBND TINH HOA BINH CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
SOYTE Poc 1ap — Tw do — Hanh phic

S6:16 /SYT-TTra Hoa Binh, ngay04 thang 01 ndm 2023
V/v thyc hién cac quy dinh cua
Luat Tiép cong dan; Luat Khiéu
nai; Luat TS céo

Kinh gri: Thu truong cac don vi truc thude S6 Y té

Pé thuc hién tot cong tac tiép cong dan, phan loai don thu, giai quyét khiéu
nai, to co tai don vi trong ndm 2023. Giam doc S¢ Y té yéu cau thu trudng cac
don vi thuc hién céc ndi dung sau:

1. Tiép tuc pho bién, tuyén truyén cac van ban hién hanh vé Luat Khiéu nai,
Luét T6 céo, Luat Tiép cdng dan; Chi thi so 35-CT/TW, ngay 26/5/2014 cia Bo
Chinh tri vé tang cu:ong su lanh dao cua Dang dbi voi cong tac tiép cong dan va
giai quyet khiéu nai, t& cao; chi thi sé 27-CT/TW ngay 10/01/2019 cta Bo Chinh
tri vé tang cuong sy lanh dao cua Dang d6i v6i cong tac bao vé, phat hién, tb giac,
ngudi dau tranh chéng tham nhiing, lang phi, tiéu cuc; Quy dinh s6 11-QbI/TW
ngay 18/02/2019 cua Bo Chinh tri v€ trach nhiém cua nguoi ding dau cap uy trong
viéc tiép dan, d6i thoai truc tiép v4i dan va xir Iy phan anh, kién nghi cta dan; Chi
thi s6 33-CT/TU, ngay 02/7/2014 cta Ban Thuong vu Tinh gy Hoa Binh vé ting
cudng sy lanh dao cua Pang ddi véi cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai,
t6 cao va CAC vin ban quy pham phép luat c6 lién quan dén toan thé can bo, cong
chtrc, vién chure trong co quan don vi.

2. Thyc hién tot cOng tac tiép cong dan tai cac don vi nham tiép nhan céc
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cta cong dan; giai thich, hudng dan cho
nguoi dan, ngudi bénh vé thuc hién khiéu nai, t6 cdo theo quy dinh ctia phap luat;
giai quyét ngay tai CO SO cac van dé c6 lién quan dén thuc hién chu trwong, chinh

sach, phap luat, quyen loi va nghia vu ctia nguoi dan, nguoi bénh theo Luat Kham
bénh, chira bénh.

3. Céc don vi bo tri dia diém thuan loi cho viéc tiép cong dén; béo dam co s¢
vat chat phuc vu viéc tiép cong dan. Phan cong can bg, cong chirc lam cong tac tiép
dan thuong xuyén, phan loai don thu, giai quyét khiéu nai, t6 cdo tai don vi theo
dung trinh tu, tha tuc, thim quyén dugc phap luat quy dinh; phdi hop chit ché voi
co quan, tO chirc don vi lién quan xir Iy vu viéc phtic tap c¢6 nhiéu nguoi tham gia
tai don vi.

4. Bbi v6i cac co so Yy té& co givong bénh, bd tri lanh dao don vi truc dudng
day nong, quan ly phim mém duong day nong tai don vi minh; bao dam thong
sudt, giai quyét kip thoi va triét dé cac ¥ kién, kién nghi, phan anh cta ngudi dan,
nguoi bénh va ngudi nha ngudi bénh trong linh vuc kham bénh, chira bénh.
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5. Giao Thanh tra S¢, trén co s¢ bao cao cua cac don vi trong nganh, chu tri,
phbi hop dé thong ké, phan loai, tong hop dé xuat cac bién _phap giai quyét cac vu
viéc khiéu nai, t6 cdo, dic biét nhimg vu viéc khiéu nai, td cao phic tap, kéo dai
trinh Thanh tra tinh dé bao cao UBND tinh. Chu tri, phéi hop vdi cac phong chire
nang cua S¢& tién hanh thanh tra, kiém tra trach nhiém viéc thuc hién cac quy dinh
ctia phap luat vé TCD, giai quyét KNTC tai cac don vi truc thudc Nganh.

Giam dbc So Y té yéu cau cac don vi, cac Phong churc nang tryc thuge So Y
teé nghiém tac trién khai thuc hién./.

Noi nhdn

- Nhu trén;

- UBND tinh (b/c);

- Thanh tra tinh (b/c);

- Gb, cac PGD (b/c);

- Cac phong thugc S¢;

- Cong thong tin dién tir;
- Luu: VT, TTra.
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