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NGHI QUYET

vé tlep tuc nang cao hi€u qua trong thu'c hién thue hlen cac quy dinh
ctia phap luat vé tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, té cio ciia cong dan
trén dia ban tinh Hoa Binh

HOI DONG NHAN DAN TiNH HOA BINH
KHOA XVII, KY HQP THU 12

Cén ctk Ludt Té chike chinh quyén dia phwong ngay 19 thang 6 ndm 2015;
Ludt Sra doéi, b6 sung mot so diéu cua Ludt T6 chirc Chinh phu va Ludt To chuc
chinh quyén dia phuong ngay 22 thang 11 nam 2019;

Can cwr Ludt Hoat dong giam sdt cua Quéc héi va Hji dong nhdn dan ngay
20 thang 11 nam 2015,

Thue hién Nghi quyét s6 1 5/NQ-HDND ngay 29 thang 7 nam 2021 cua HYi
dong nhan dan tinh Hoa Binh vé Chwong trinh gtam sdt ciia Hoi dong nhdn dan
tinh ndm 2022; Nghi quyét s6 1 6/NQ-HDND ngay 29 thang 7 nam 2021 cua Hoi
dong nhan dan tinh Hoa Binh vé thanh lap Poan gidm sdt chuyén dé ciia Hpi
dong nhan dan tinh nam 2022;

Trén co sé xem xét Bdo cdo s6 429/BC-DGS ngay 25 thang 11 nam 2022
cua Doan gzam sat cua Hoi dong nhdn ddn tinh vé két qua gidm sat viéc thuc hién
cdc quy dinh ciia phdp ludt vé tiép cong ddn, giai quyét khiéu nai, t6 cdo ciia cong
dan trén dia ban tinh Hoa Binh; y kién théo ludn cia dai biéu Hi dong nhan dan
tinh tai ky hop.

QUYET NGHI:

Piéu 1. Tén thanh voi Bao cao cia Doan giam sat vé két qua thuc hién,
nhiing han ché, yéu kém, nguyén nhan trong thuc hién cac quy dinh ctia phap luat

vé tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t6 c4o cua cong dan trén dia ban tinh Hoa
Binh.

Hdi ddng nhén dan tinh danh gia cao Uy ban nhéan dan tinh, cic co quan
chuyén moén thudc Uy ban nhan dan tinh, Uy ban nhén dan cac huyén, thanh phd
da ban hanh, tham muu ban hanh cac van ban lién quan den viée trién khai thuc
hién cac quy dinh cua phap lut vé tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, tb céo co
ban day du. Tb chirc, bd may, co so vt chat, can bd lam cong tac t1ep cong dan,
giai quyét khiéu nai, t céo ctia cong dén co ban dap tmg dugc yeu cau nhiém vu,
c6 néng lyc, trinh d6 chuyen pham chit dao dirc tot, c6 kha ning giai thich, thuyét
phuc dé cong dan hiéu vu viéc va chép hanh theo diing quy dinh ctia phap lut.
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Cong tac giai quyet khiéu nai, t6 cdo trén dia ban tinh dé co nhiéu chuyén
b1en tich cuc, nhidu vu viéc khiéu nai, t6 cdo mdi phat sinh d dugc tap trung giai
quyét dirt diém tir co s¢. Cac vu viéc giai quyét khiéu nai, td c4o co ban dugc thuc
hién ddy du theo quy dinh vé trinh tu, thu tuc giai quyét, thu 1y giai quyét, thoi
han theo quy dinh cua tung linh vyc, ap dung cac can cir phap ly lién quan dé giai
quyét. Cac quyét dinh g1a1 quyet khiéu nai, két luan noi dung t6 cdo co ban da
duoc thi hanh. Cac vu viéc khiéu kién déng ngudi dugce tap trung chi dao giai
quyét. Viéc t6 chirc dbi thoai, dic biét dm voinhitng vu viée phirc tap, dong nguoi,
kéo dai déu c6 su tham gia cua nhiéu cap, nhiéu nganh co lién quan; cac quyet
dinh giai quyét khiéu nai, két luan, quyet dinh xur 1y t6 cdo va viéc hudng dan cac
quyén cta cong dan trong khiéu nai, t6 c4o, bao vé nguoi td cao, bi mat thong tin
ngudi t6 cao déu duoc cac co quan, don vi ¢ lién quan thuc hién nghiém tuc,
dam bao dung quy dinh cua phap luat.

Tuy nhién, bén canh nhiing két qua dat duor, van com mot sé han ché, yéu
kém, bat cap do la:

(1). Hi€u qua cong tac tuyén truyen phd bién chu truong, chinh sach cua
bang, phép luat cua Nha nudce vé t1ep cong dan, giai quyét khiéu nai, té céo chua
cao, ¢6 luc, c6 noi con hinh thirc, ndi dung chwa phii hop véi timg dbi tugng, chua
thu hat dugc sy quan tAm, tim hiéu ctia Nhan dan.

(2). Cong tac ph01 hop xem xét, giai quyét va to chire thuc hién céc quyet
dinh giai quyét khiéu nai, két luan t6 cdo c6 hiéu luc va chi dao giai quyét kién
nghi phan anh ctia cong dan chua thuong xuyén, chét ché, hi€u qua chua cao.

(3). Viéc phan loai, xur ly don con truong hop chua chinh xac, nhét 14 & cip
x4, phuorng va mot sb huyen dan den trinh tu, thu tuc giai quyét chua dam bao,
viéc xac dinh tham quyén giai quyet chua ding dan den tinh trang chuyén don
long vong lam anh hudng dén tién do, xtr ly, giai quyét don thu.

(4) Su phdi hop mét sb co quan chuc nang trong giai quyet don thu, khiéu
nai, td céo clia ngudi dan, nhét 1a mot sé vu viée khiéu nai, t6 céo phuc tap, kéo
dai chua dong bo.

(5). Can bg lam céng tac tiép cong dan tai mot s6 don vi, nhat la cap xd con
thiéu, bo tri chua phu hop; néng luc, trinh d9, kinh nghiém cua mot sO cong chuce
truc t1ep tham gia tiép cong dan, xtr ly don thu, giai quyét khiéu nai, t6 cao con

han ché nén hiéu qua giai quyét chua cao, dan dén tinh trang cong dan tiép tuc
khiéu kién 1én c4p trén.

(6). Thu truong cia mot s6 co quan, don vi chua kién quyét chi dao giai
quyet cac vu viéc khiéu kién ngay tir co so dé khoéng tao nén buc xuc, dan dén
khiéu nai dong ngudi, kéo dai nhét 1a trong linh vuc dét dai.

(7). Viéc tiép cong dan dinh ky cta nguoi ding dau duoc cac co quan, don
vi nghiém tac thuc hién, c6 nhing chuyén bién tich cuc, tuy nhién van con mot
sd it trudng hop iy quyén cho cap phé thuc hién tiép cong dan.



(8). C6 mot sb xa do diéu kién co s& vat chat con gap khé khan nén chua
bé tri dugc phong tiép cong dan riéng theo quy dinh.
Nhitng han ché, yéu kém, bat cdp néu trén do nhiéu nguyén nhan khdch quan
va chii quan, song tdp trung chii yéu vao mot sé nguyén nhdn sau:

(1). Hé thong Luat D4t dai, cac Lut lién quan va cic vin ban hudng dan
thi hanh con nhiéu bat cap, thiéu déng bo, théng nhét; thay ddi, diéu chinh, bd
sung nhiéu 1an; ndi dung chua sat véi thuc tién; kho trién khai ap dung trong qua
trinh t6 chue thyuc hién nhiém vu. Cac quy dinh vé chinh sach lién quan dén cong
tac thu hdi, boi thudomg, hd trg va tai dinh cu, chinh sach ban hanh sau ¢0 loi hon,
nén nguoi dan tdm ly so bi va khiéu nai dé dugc xem xét, giai quyet mdt s6 quy
dinh cta cac Luat: Tiép cong dan, Khiéu nai, td cdo va cic van ban phap luat c6
lién quan khéng con phi hop, chua diéu chinh hét cac quan hé xay ra trong xa
hoi.

(2). Ban dd dia chinh qua thoi gian dai sir dung dat c6 nhiéu b1en dong
nhung t6i nay chua dugc cap nhét, chinh ly. Viéc thuc hi¢n giao dat cap giay
chimg nhén quyén sir dung dat cho h¢ gia dinh, ca nhan con nhiéu van dé ton tai
dan dén phat sinh khiéu nai, t6 cao. Mot s vu viéc do lich sir dé lai dén nay khong
¢6 co s& dé xac minh, giai quyét dan dén tinh trang xtr ly thiéu thong nhat.

(3). Viéc td chirc thuc hién cac quyét dinh giai quyét khiéu nai, két luan t&
céo da c6 hiéu lyc, dung phap luat chua dugc triét dé; viée xtr ly trach nhiém d6i
véi td chirc, c4 nhan khong thi hanh hodc cham thi hanh cac quyét dinh chua
nghiém, chua kip thoi.

(4). Chua c6 chinh sach phu hop dé thu hut, nang cao chat luorng doi ngii
can by lam cong tac tiép cong déan, xir ly don thu, giai quyét khiéu nai, t6 céo;
chua c6 co ché dong vién, khen thuong nguoi t6 céo dung; co quan, t6 chirc, can
bo, cong chirc 1am tdt cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo.

(5). Quy dinh vé nhiém vu bao vé nguoi td cdo chua rd rang, cu thé nén
viéc bao vé ngudi td cao thiéu kip thoi, chua dong vién, khich 1é duge ngudi dan,
can bd, céng chirc tham gia tich cuc trong du tranh véi hanh vi tham nhiing, lang
phi, tiéu cuec.

(6). Ca biét c6 can b 1anh dao, nguoi dimg d4u chinh quyen co quan, don
vi ¢6 thAm quyén giai quyét khleu nai, t6 cao chua nhén thirc day du, chua thuc
hién dung chirc nang, nguyén tic, thAm quyen trach nhiém theo quy dinh; déc
biét 1a viéc tiép cong dan cua nguorl ding dau (chu yéu & cap x3) chua dugc quan
tam. thiéu quan tam, don dbc giai quyét tir co so. Mit khac do cong tac dleu dong,
luén chuyén can bd lanh dao va cong chirc 1am cong tac thanh tra & mot s huyén
va cAp s& chua phi hop nén anh hudéng dén cong tac tham muu giai quyét khiéu
nai, to céo.

(7). O mot sé noi (nhét la cap x3) chat luong, hiéu qua tham muu cta céan
bo, cong chirc trong cong tac tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 cdo con han
ché; nang lyuc, trinh d6, kinh nghiém céng tic con yéu, chua dap tmg yéu cau,
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chua néu cao trach nhiém trong thi hanh nhiém vy, chua quan tam, kip thoi g1a1
quyét dirt diém nhiing kién nghi, d nghi cua céng dan dan phat sinh khiéu nai, t&
c4o va buc xuc trong nhan dan.

(8). Mot bd phan ngudi dan do nhén thie phap luat vé khiéu nai, t6 cdo con
nhiéu han ché; doi héi giai quyét vi dong co, loi ich c nhan, khong phu hop quy
dinh cuia phap luét va c6 tinh khong chap hanh cac quyét dinh, két luan ding chinh
sdch phép luat cua cac cip c6 thim quyén.

(9) Viéc tuyén truyén, gido duc, thuyét phuc, van dong, huéng dan nguoi
khiéu nai, td cdo va cong tac hoa giai & co s¢ chua dugc quan tAm thuc hién ding
muc.

Piéu 2. Pé khic ‘phuc nhimg han ché, yeu kém, bat cap, tiép tuc chu dong,
kip thoi xtr 1y, giai quyét cac vu viée khleu nai, to cdo, dic biét 1a cac vu viéc dong
ngudi, phttc tap, kéo dai; theo ddi, ndm chéc tinh hinh dé giai quyét ngay tir khi
mai phat sinh, khong dé xay ra “diém nong” gy phuc tap vé an ninh chinh trj va
trat tu xa hoi. Hoi dong nhan dén tinh yéu cau Uy ban nhén dan tinh t chirc thuc
hién cac nhi€ém vu, giai phap sau:

1. Piy manh cong tac tuyén truyén, phé bién gido duc phép luat va trién
khai thyc hién nghiém chu truong, Nghi quyet cuia Dang, chinh sach phap luat cua
Nha nué6c vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao dén toan thé can by, cong
chirc va nhan dan.

2. Tiép tuc chi dao Thanh tra tinh va cac don vi lién quan c6 trach nhiém
kiém tra, ra soat cac vu viéc khiéu kién ton dong, kéo dai, lap hé so theo dbi, dé
ra cac giai phap kha thi dé giai quyét dat diém trong thoi gian toi; tang cuong
cong tac quan 1y nha nudc vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t cao; theo ddi
va bao cao kip thoi nhitng vu viéc mdi phat sinh tai co sd, tranh phat sinh khiéu
kién déng ngudi, vuot cap.

3. Day manh cong tac klem tra, thanh tra thuong xuyén, dinh ky déi voi
cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, bao vé ngudi ; td cdo, trong d6
c6 viéc thuc hién céc quyet dinh, két luan giai quyet khiéu nai, to cao da co hiéu
luc phap luat; kiém tra viéc thuc hién phap luat vé bao vé nguoi t6 céo de kip thoi
u6n nan, phat hién, xir Iy hosc k1en nghi co quan c6 thdm quyén xir 1y t6 chire, ca
nhan dé xay ra tinh trang ngudi té cdo bi tra thu, tru dap.

4. Tiép tuc kién toan t6 chire, ting cudng cong tac dao tao, bdi dudng nghiép
vu vé cong tac tlep cong dan va g1a1 quyet khiéu nai, tb cdo, bao vé nguoi t6 cdo
dap umg yéu cau vé sd lugng, chat lugng; quan tam dén ché do chinh sach, biéu
duong, dong vién, khen thudng kip thoi cac td chirc, can b, cong chirc ¢6 thanh
tich xuét séc trong thuc hién nhiém vu; xay dung hé thong co sé dit lidu vé cong
tac tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t6 cdo trén dia ban tinh.

5. Chi dao luc lugng trién khai cac bién phap nghi€p vu dé tang cuong dé
phong, canh giac va chu dong tng pho trudc cac dbi tuong co biéu hién 16i kéo,
xui giuc, kich déng cac ho dan loi dung quyén khiéu nai, t6 cdo dé gay ap luc cho
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co quan giai quyét; noi xau, vu khéng nham ha uy tin cac ddng chi lanh dao, chia
r& ndi b cac co quan, don vi, gdy mat an ninh trat tu tai dia phuong.

Piéu 3. T6 chirc thye hién

1. ny ban nhan dan tinh; Uy pan nhan dan cécqhuyén, thanh phé, So, bar},
nganh trong pham vi, nhiém vu, quyén han ciia minh t6 chirc thuc hién Nghi quyét
nay.

2. Thuong truc Hoi QSng nhan dan tinh, cac Ban cua Hoi dong nhan dan
tinh, cac T6 dai bieu Hoi dong nhén dan tinh, dai biéu Hoi dong nhan dan tinh
giam sat viéc thuc hién Nghi quyét nay theo quy dinh ctia phap luat.

Nghi quyét nay da dugc Hoi dong nhan dan tinh Hoa Binh Khéa XVII, Ky
hop thir 12 thong qua ngay 09 thang 12 nam 2022 va c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay
thong qua./. g~

Noi nhan:

- UBTV Qudc hoi;

- Chinh phu;

- Thanh tra Chinh phu;

- TT. Tinh uy;

- TT. HDND tinh;

- UBND tinh;

- Boan BBQH tinh;

- Uy ban MTTQVN tinh;

- Dai biéu HDND tinh;

- Céc s0, ban, nganh, doan thé cua tinh;
- TT. HDND, UBND céc huyén, thanh phd; Bui Pire Hinh
- LBVP Boan PBQH&HDND tinh;

- Cong thong tin dién tir tinh;

- Trung tam tin hoc va céng bao tinh;

- Luu: VT, CVVP, CTHDND (VO01).
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